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Forord

Fauske kommune har besluttet 38 gjennomfgre en evaluering av
forvaltningspraksisen i kommunen ved hjelp av Kommunekompasset som
metode. Dette er andre gangen Fauske kommune gjennomfgrer en slik
evaluering. Hensikten er & fa vurdert pa hvilke omrader Fauske har en god
forvaltningspraksis i dag og pa hvilke omrader det bgr veere rom for forbedringer.
Dette som en del av det kontinuerlig pagaende organisasjonsutviklingsarbeidet.
Det er ogsa gnskelig & fa vurdert egen forvaltningspraksis opp mot beste
kommunale praksis, som grunnlag for en diskusjon om i hvilken retning Fauske
kommune som organisasjon skal videreutvikle seg i arene som kommer. Denne
rapporten angir hvordan Fauske skarer pa de ulike fokusomradene som
Kommunekompasset evaluerer. Rapporten sammenligner ogsa Fauske med

gvrige norske kommuner som har benyttet denne metodikken.

Resultatene i Fauske er nd jamt over meget gode. Fauske skarer 489 poeng.
Dette er meget bra og i det gvre sjikt av de opp mot 100 kommunen som har
gjennomfgrt en Kommunekompassevaluering. Fauske har de to siste drene hatt
meget god utvikling pa fire av de atte omrddene som Kommunekompasset
evaluerer, men ogsa pa de fire andre er det positive utviklingstrekk. Dette vitner
om et helhetlig og systematisk utviklingsarbeid som er drevet frem av engasjerte,
kompetente og utviklingsorienterte politikere, ledere, ansatte og tillitsvalgte.
Fauske har nd mange oppdaterte og gode strategier, rutiner og styringsprosesser
pa plass. Det aller viktigste nd er & forankre disse politisk og administrativt, samt
laere seg a ta disse i bruk i hele organisasjonen. Det hjelper ikke 8 ha gode
systemer hvis man ikke er drevet av dem. Fauske kjennetegnes nd av at de har
svaert mange spennende og gode prosesser i oppstartsfasen. Om Fauske evner &
fullfere og implementere disse strategiene og prosessene pa en slik mate at de
blir den foretrukne maten man jobber pad i Fauske, sd vil man oppnd en enda

bedre skar i en fremtidig evaluering om et par ar.

KS-K haper at denne evalueringen inspirerer Fauske kommune til & fortsette det
systematiske arbeidet for & utvikle forvaltningspraksisen ytterligere pa utvalgte
omrader. Det vil med overveiende sannsynlighet gi bade en bedre og mer effektiv

kommuneorganisasjon.

Lillestrgm, januar 2025



1. Generelt

Kommunekompasset er et verktgy for strategisk utvikling av den kommunale
organisasjon og for vurdering av forvaltningspraksisen i kommunen. Verktgyet tar
utgangspunkt i at en kommune er en sammensatt organisasjon med fire
hovedoppgaver:

e Kommunen som politisk-demokratisk arena

e Kommunen som ansvarlig for tjenesteproduksjon overfor innbyggerne

e Kommunen som myndighetsutgvende organ i henhold til lover og forskrifter

¢ Kommunen som samfunnsutvikler

Kommunekompasset er utviklet for @ avspeile kompleksiteten i disse oppgavene.

For enklest & forklare hvordan Kommunekompasset virker kan man trekke
paralleller til skolen. I skoleverket finnes det en Leereplan som sier noe om hva
elevene bgr kunne pa de ulike trinnene. Det finnes altsa en “idé” om hva som er det
optimale kunnskapsnivaet. Elevene far karakterer som beskriver hvor naerme de er
dette idealet. P& samme mate finnes det en «idé» om hva som er den «optimale
kommune». Kommunekompasset vurderer hvor langt unna eller hvor naerme man

er dette idealet.

Idealkommunen som beskrives av Kommunekompasset er en kommune
som jobber systematisk og planmessig, som har fokus pd helhet og
sammenheng, som vektlegger resultater og effektivitet, som er dpen og
brukerorientert, som kontinuerlig evaluerer sine tiltak og resultater og som
evner § lare av denne evalueringspraksisen. Med andre ord en effektiv,

utviklingsorientert, lzerende og politisk styrt organisasjon.

Utgangspunktet for kriteriene ble utviklet av en internasjonal ekspertgruppe i
forbindelse med utdelingen av en pris til «Arets kommune» i 1993. Ansvarlig for
prisutdelingen var den tyske allmennyttige Bertelsmann Stiftung. Disse kriteriene er
siden tilrettelagt og tilpasset for norske forhold av professor Harald Baldersheim ved
Universitetet i Oslo. Verktgyet ble revidert i 2010, den gangen i samarbeid med
sgsterorganisasjonene til KS i Sverige - SKR (Sveriges Kommuner og Regioner). Det
betyr at Kommunekompasset fra 2010 er et felles norsk-svensk verktgy, noe som
muliggjer sammenligninger pa tvers av landegrensene. Kommunekompass-
versjonen fra den gangen kalles versjon 2.0. I april 2016 gjorde man en ny

revidering/oppdatering av Kommunekompasset til versjon 2.1.



I 2020 gjennomfgrte man en ny revisjon av verktgyet. Ogsé denne gang i

samarbeid med SKR i Sverige. Det ble foretatt en helhetlig gjennomgang av

verktgyet der man tok ut mange vurderingspunkter som na er blitt mer eller mindre

standard i kommunesektoren (dvs det som «alle» gjgr/har), og la til nye beste

praksis metoder/arbeidsformer/modeller. Man la i stgrre grad lagt vekt pa

samskaping, likeverd og samfunnsutvikling i den revisjonen. Det ble ogsa snudd om

litt pa rekkefglgen pa de atte omradene slik at de henger bedre sammen og gir en

mer konsistent beskrivelse av kommunens arbeid. Denne versjonen kalles for

Kommunekompasset 3.0. Utviklingen fra Kommunekompasset 1.0 til

Kommunekompasset 3.0 henger tett sammen med utviklingen av - og synet pa -

kommunesektoren de siste 25 arene:

Kommune 1.0
Frem til ca 1990

Kommune 2.0
ca 1990 - 2015

Kommune 3.0
Fra ca 2015

Kommunen er

en myndighet

en organisasjon

et lokalsamfunn

Kommunen mgter innbyggerne som

undersatter

kunder

ressurssterke, aktive
samfunnsborgere

Politikernes oppgave er

a avgjore enkeltsaker

a styre organisasjonen

a lede lokalsamfunnet

Politikernes virke er

a behandle saker pa
formelle mgter med
formelle dagsordener

... sette mal og
okonomiske rammer i
dialog med fagfolk og

kunder

prege dagsordenene og
stimulere aktiviteten i
lokalsamfunnet

fa innbyggere gjennom

flere innbyggere
gjennom dialog med

mange flere innbyggere
gjennom mgteplasser,

Politikerne har kontakt med avgjgrelser av brukerrad og aktiviteter og hendelser og
enkeltsaker borgerinvolvering i ved at aktive borgere
planlegging involverer kommunen

Suksesskriteriet for den gode
kommunen er

rettsikkerhet

faglig kvalitet,
kundetilfredshet og
effektivitet

et attraktivt og innovativt
lokalsamfunn, hvor alles
ressurser er i spill

Den gode medarbeider er faglig dyktig
oger

opptatt av det korrekte
og rettferdige

serviceinnstilt,
imgtekommende og
kan leve seg inn i
innbyggernes behov

opptatt av a finne ressurser
hos alle, bringe mennesker
sammen i fellesskap,
fasilitere og stgtte

Den gode leder er

god til 3 huske reglene

god til styring

god til ledelse

Kommunekompasset er altsd et dynamisk verktgy hvor idealet stadig

fornyes/utvikles. Det betyr at hvis en kommune gjgr akkurat det samme i 2025 som

man gjorde i 2020, sa vil man f& noe d&rligere skar fordi beste praksis stadig

utvikler seg.

Etter en mindre revidering i 2022 har man na versjon 3.1 og det er denne som er

benyttet i denne evalueringen.




2. Metode

Kriteriene i Kommunekompasset bestar av fglgende fire fokusomrader med

tilhgrende atte delomrader:

Demokrati og samfunnsutvikling
1. Samspill mellom folkevalgte og innbyggere
2. Samfunnsutvikling
Styring og gkonomi
3. Styring og kontroll
4. Effektivitet
Tjenestekvalitet
5. Brukerens fokus
6. Kvalitetsutvikling
Organisasjonskvalitet
7. Arbeidsliv

8. Lederskap og medarbeiderskap

Kriteriene tar sikte pa 8 beskrive kommunenes faktiske systemer, rutiner og
programmer pa disse forskjellige omradene, altsd deres iverksatte tiltak, gjeldende
prosedyrer og lgpende forvaltningsprosesser pa vurderingstidspunktet. Planlagte -
men ikke igangsatte prosesser og oppgaver - honoreres ikke. Kommunene som
evalueres ma kunne dokumentere sine tiltak pa de forskjellige omradene for a fa

uttelling for dem.

Poenggivningen pa hvert spgrsmal avgjgres av:
e System/prosess - hvor omfattende, gjennomarbeidet og dokumentert
systemet/prosessen er i kommunen
e Omfang - i hvor stor del av kommunen systemet benyttes
e Resultat/analyse - hvordan kommunen evner 3 lzere av resultatene samt
ta de inn i den videre utviklingen av organisasjonen og hvordan kommunen

utvikler systemet/prosessen og bruker det over tid

P8 hver av disse tte fokusomradene méles kommunens praksis ut ifra til sammen
75 spgrsmal/indikatorer. Det kan skares inntil 100 poeng p& hvert delomrade, i alt

800 poeng.



I Fauske kommune er det gjennomfgrt intervjuer med formannskapet,
kommunedirektgr, kommunalsjefer, enhetsledere, avdelingsledere, stabspersonell
og tillitsvalgte. P& bakgrunn av svarene i intervjuene, samt gjennomgang av

dokumenter og nettsider, har KS-K gitt en skarsetting pa de atte fokusomradene.

3. Resultat

Kommunekompasset er et standardisert verktgy. Dette betyr at verktgyet og
skaresettingen benyttes pa samme mate i alle kommuner som blir evaluert.
Fordelen med dette er at kommunene i tillegg til & kunne sammenligne seg med seg
selv over tid, far en mulighet til 8 sammenligne seg med andre norske kommuner

dersom det er gnskelig.

Den stgrste verdien med Kommunekompasset er a8 bruke det som et stgtteverktgy
for utvikling av egen forvaltningspraksis. Det vil si at man etter en vurdering, velger
seg ut en del omradder som man setter i gang et systematisk utviklingsarbeid pa.
Etter 2-3 &r kan man gjennomfgre en ny evaluering og man vil dermed kunne
vurdere om igangsatte tiltak har hatt gnsket effekt, samt legge strategien for videre

utviklingsarbeid.

I og med at det er ulike muligheter for organisasjonsutvikling i kommune-Norge,
avhengig av ressursgrunnlag og kompetanse i den kommunale organisasjon, sa har
vi valgt & gruppere resultatene etter kommunestgrrelse basert pd innbyggertall.

Kommunekompasset i Norge opererer med tre grupperinger:

e Mindre enn 5.000 innbyggere
e Mellom 5.000 - 10.000 innbyggere
e Mer enn 10.000 innbyggere

Fauske kommune tilhgrer gruppa med mellom 5.000 - 10.000 innbyggere. I denne
gruppen er det totalt 22 kommuner i Norge som er evaluert en eller flere ganger

ved hjelp av Kommunekompasset etter 2013.

Fauske kommune skarer totalt 489 poeng av 800 mulige poeng. Resultat ligger godt
over gjennomsnittet for alle norske kommuner som er evaluert (373 poeng) og godt
over nivaet for gruppen med kommuner med mellom 5.000 - 10.000 innbyggere
(386 poeng):



800

700

600

489

500

373 386

200 -

100

Fauske Alle kommuner Snitt kommuner mellom
5.000 0g 10.000 innbyggere

Nedenfor fglger oppsettet som viser resultatet fra alle kommuner som har
gjennomfart Kommunekompassevalueringer etter 2013. Resultatet til Fauske pa
denne evalueringen er vist som grgnn stolpe og for evalueringen i 2023 som gul

stolpe:



Kristiansund 2022
Reros 2022
Midtre Gauldal 2023
Barum

Ulstein 2019
Kristiansund 2016
Kristiansund 2012
@vre Eiker 2022
Heim 2023
Fauske 2025
Vanylven 2023
Herpy 2020
Ulstein 2017
Mandal 2017
Nesodden 2014
Longyearbyen 2020
Hergy 2018
Ulstein 2015
Tynset 2015
Gausdal

Melpy

Hemne 2018
Skaun 2012
Vanylven 2018
Skien

Skaun 2017
Marnardal 2013
Hustadvika
Nordre Land
Rygge

Roros 2017
Moss

Kvinesdal
Asnes 2015
Sauda

Meraker

Frgya

Fauske 2023
@vre Eiker 2015
Karasjok 2022
Midtre Gauldal 2015
Vestvagpy
Marnardal 2017
Ulstein 2013
Sykkylven 2012
Melhus
Kautokeino
Rendalen 2012
Eide

Tjeldsund

Nore og Uvdal
Selbu
Nannestad
Marker

Herpy 2016
Hareid 2019
Longyearbyen
Tynset 2012
@rskog 2016
Lindesnes
Hamargy
Vanylven 2016
Asnes 2013
Ladingen
Vadsp

Aurland

Halsa

Sgrreisa

sund

Lavangen
Midtre Gauldal 2010
Bardu

Meland
Vanylven 2014
Ibestad

Prskog
Storfjord
Engerdal

Tana

Snilfjord
Moskenes 2022
Roros 2014
Hareid 2017
Hjelmeland
Karasjok 2018

700




En «normalskar» i Kommunekompasset for en kommune som jobber normalt godt
med utviklingsarbeid ligger i intervallet 360 — 380 poeng. Under dette har man en
svak forvaltningspraksis, og over dette havner man stort sett bare hvis man har satt
som mal/er bevisst pa & utvikle egen forvaltningspraksis. N&r Fauske na skarer 489
poeng sa er dette svaert bra! Og nar kommunen i tillegg har klart 8 lgfte seg med
107 poeng pa bare 1,5 8r s3 er dette ekstremt bra. Dette er det stgrste Igftet noen
kommune noen gang har gjort i Kommunekompasset pa sa kort tid. En kommune
som jobber jevnt godt med utviklingsarbeid Igfter seg vanligvis 30-40 poeng i Igpet
av et ar. Nar Fauske klare et Igft pa 107 poeng i Igpet av 1,5 ar sa vitner det om en
formidabel innsats bade fra ledere, politikere, ansatte og tillitsvalgte i Fauske

kommune i Igpet av denne perioden!

Dersom vi begrenser utvalget til kommuner i gruppen med mellom 5.000 - 10.000

innbyggere, ser bildet slik ut:

Ra@ros 2022
Midtre Gauldal 2023
Ulstein 2019
Heim 2023
Fauske 2025
Hergy 2020
Ulstein 2017
Hergy 2018
Ulstein 2015
Tynset 2015
Gausdal
Melgy
Skaun 2012
Skaun2017
Nordre Land
Kvinesdal
Raeros 2017
Asnes 2015
Fraya
Fauske 2021
Midtre Gauldal 2015
Ulstein 2013
Sykkylven
Hergy 2016
Hareid 2019
Tynset 2012
Asnes 2013
@rland
Gloppen
Vadsg

Sund
Midtre Gauldal 2010
Meland
Raros 2014
Ser-Odal
Hareid 2017

593

600

700
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Sett i denne konteksten er resultatene ogsa svaert gode for Fauske. Fauske skdre na
femte hgyest — marginalt bak Heim. Kjennetegnet for kommunene som na ligger
over Fauske i denne tabellen er at disse har brukt Kommunekompasset som et
systematisk utviklingsverktgy over mange ar, og har dermed systematisk forbedret
og utviklet forvaltningspraksisen over ar (i 2014 fikk Rgros den tredje darligste

skdren noensinne og i 2022 fikk de tidens nest hgyeste skar).

I det videre forlater vi totalskdren og gar ned til de enkelte delomrddene. I tabellen

nedenfor kan vi se hvordan skadren pa de dtte delomradene fordeler seg for Fauske

kommune:
100
90
80
70
60
50
410
30
20
10
0 T T T T T T T
1. Offentlighet og 2. Samfunnsutvikling 3. Styring og kontroll 4. Effektivitet 5. Brukerens fokus 6. Kvalitetsutvikling 7. Arbeidsliv 8. Llederskap og

demokrati medarbeiderskap

Som vi ser, er det noe variasjon i skaren mellom de ulike omradene. Fauske skarer
nd hgyt (over ca 50 poeng) pa alle omrader. Hoyest er skaren pd omrade 3 Styring
og kontroll, omrade 4 Effektivitet, og omrade 8 Lederskap og medarbeiderskap.

Lavest er skaren pd omrade 5 Brukerens fokus.

I spindeldiagrammet nedenfor har vi sammenlignet Fauske med alle de andre

evalueringene etter Kommunekompasset som er gjort siste atte ar (86 stk):
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Fauske kommune vs gjennomsnittet for alle kommuner evaluert med
Kommunekompasset

1. Offentlighet og demokrati

8. Lederskap og

mcdarbc
7. Arbeidsliv /

3. Styring og kontroll

5. Brukerens fokus

e==Fauske Gjennomsnitt Norge

Som vi ser av diagrammet over, skarer Fauske nd over landsgjennomsnittet pa alle
omrader. Stgrst avstand til gjennomsnittet er det p& omrade 4 Effektivitet og

omrade 8 Lederskap og medarbeiderskap.

Om vi sammenligner utviklingen pa de atte omradene i Fauske med evalueringen fra

2023 sa finner vi falgende:

12




80

70

60

50

40

30

20

10

Skar Kommunekompasset Fauske 2025 og 2023

6l
49
46
1. Offentlighet og 2. 3.5tyring og
demokrati Samfunnsutvikling kontroll

54

85

4. Effektivitet 5. Brukerens fokus 6. Kvalitetsutvikling

M Fauske 2025 M Fauske 2023

34

49

7. Arbeidsliv

51

8. Lederskap og
medarbeiderskap

Vi ser at utviklingen har veert god pa alle atte omradene fra 2023 til 2025. Utviklingen

har veert sveert god pa omrade 3 Styring og kontroll, omrade 4 Effektivitet, omrade 6
Kvalitetsutvikling og omrade 8 Lederskap og medarbeiderskap, mens ogsa pa de

omradene har det veert positiv utvikling. Minst fremgang har det veert pa omrade 7

Arbeidsliv.

| det pafglgende vil vi gjennomga alle de atte fokusomradene. Vi vil peke pa sterke
og svake sider, samt si noe om grunnlaget for skarsettingen og hva som skal til for

ytterligere a forbedre forvaltningspraksisen pa hvert omrade.
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4. Forvaltningspraksis pr fokusomrade

Demokrati og samfunnsutviklin

100

80

60 >4 46
Offentlighet og 54
demokrati 40

20

Fauske 2025 Fauske 2023

Dette fgrste fokusomradet tar for seg kommunens kontakt med innbyggerne i et
demokratiperspektiv.

SUM WELS
1. Offentlighet og demokrati 54 100
11 Strategi for kommunikasjon og demokratiutvikling 8,7 20,0
1.2 Kommunens informasjon til innbyggerne 7,7 10,0
1.3 Innbyggernes mulighet til dialog med politikken 14,8 30,0
1.4 Transparens om resultater 4,3 10,0
1.5 Forutsetninger for gode politisk prosesser 18,8 30,0
1.1 Fins det en plan/strategi for utvikling av demokrati og kommunikasjon? 8,7 20,0

Fauske kommune har ikke utviklet en helhetlig plan eller vedtatt en strategi for hvordan
man gnsker at demokratiet i kommunen skal fungere og utvikle seg. Kommunen holder pa
med & utvikle en strategi for innbyggerinvolvering, men denne er ikke gjort gjeldendene og
implementert i organisasjonen.

Fauske har utviklet og vedtatt b&de en kommunikasjonsstrategi og kanalstrategi. Disse er
gode og godt innarbeidet i organisasjonen. Kommunen har ogsa ansatt en egen
kommunikasjonsradgiver og trappet opp innsatsen pa informasjon til innbyggerne, ikke
minst igjennom aktiv bruk av video som kommunikasjonskanal. Dette har gitt stor effekt pa
kommunens arbeid med innbyggerinformasjon. Kommunen har en grafisk profil, som
brukes gjennomgdende.

1.2 Kommunens informasjon til innbyggerne? 7,7 10,0

Innbyggerne informeres om saker og politiske vedtak pa kommunens hjemmesider der de
er tilgjengelige for offentlig innsyn f@r og etter mgter i politiske organer. Man har en god
Facebookside med hgy oppdateringsfrekvens og nyttig innhold, samt at lokal media som
regel stiller opp ndr man har viktige saker man gnsker a informere innbyggerne om.
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For @ markedsfgre politiske mgter annonseres disse pa ordinaer mate pa kommunens
nettsider og pa Facebook. Kommunen presenterer ikke saker systematisk for innbyggerne i
form av korte og lettfattelige sammendrag, men kommunen har tatt i bruk «oppsnakk»
med videopresentasjon av sakene i forkant av mgtene i kommunestyret som publiseres pa
sosiale medier for @ informere om hva som star pa den politiske agendaen. Mgtene i
kommunestyret og formannskapet overfgres direkte pa nett. Sendingene er tilgjengelig i
etterkant og ligger sekvensielt oppdelt og koblet mot saksutredninger og protokoll med en
god teknisk Igsning.

Kommunens nettsider er godt strukturerte, men innholdsmessig mangler det litt relevant
informasjon pa enkelte tjenesteomrdder. Kommunen har ingen tydelig strategi for & tilpasse
informasjonen til ulike innbyggeres behov, og den digitale strategien og kanalene er
fgrstevalget. Kommunen har gnske om et fysisk innbyggertorg for de som ikke behersker
de digitale kanalene, men dette er ikke realisert. Men det er ansatt en ukrainsk dame pa
biblioteket for & vaere kommunevert for flyktninger, samt at det legges ut informasjon pa
kommunens nettsider pa flere sprak der dette er utarbeidet (av andre enn Fauske
kommune).

1.3 Innbyggernes mulighet for dialog med politikken? 14,8 30,0

Kommunen jobber ikke systematisk for a gi innbyggerne reell deltagelse/innflytelse
(«medborgerdialog») i sentrale beslutningsprosesser gjennom aret i form av faste
innbyggermgter, brukerpaneler, hgringer, mm, og det avholdes fa eller ingen politiske
mgter ute pa enheter eller i kommunedelsenterne. Man mgter innbyggerne pa de omradene
hvor det er lovpalagt (kommuneplan/kommunedelplaner), men man avholder ogs3
folkemgter ndr det er viktige saker pd agendaen. Fauske har de faste medvirkningsrddene
og tre naermiljgutvalg (Fauske, Valnesfjord og Sulitjelma) som kommunen har faste
dialogmgter med. Kommunen har nd en «Strategi for innbyggerdialog» under utarbeidelse,
som skal bidra til & Igfte dette fokuset ytterligere.

Det finnes ikke noen form for «elektronisk forslagskasse» eller lignende hvor innbyggerne
kan komme med innspill og forslag til politikerne, men man har de siste arene pnet opp for
en digital lgsning for «spgrsmal og svar» fra innbyggerne i budsjettprosessen. Kommunen
har ikke samlet informasjonen p& nettsiden om hvordan man kan pavirke politiske
prosesser («Slik kan du pavirke»). Kommunen har ikke gjennomfgrt noen
innbyggerundersgkelser for & fange opp innbyggernes syn pd kommunen.

Det ligger kontaktinformasjon og informasjon om hvilke politisk utvalg politikerne er
medlem av pa8 kommunens nettsider, men ikke bilde og informasjon om politisk
interessefelt, etc for hver enkelt representant.

1.4 Transparens om resultater? 4,3 10,0

Kommunen har ingen tydelig strategi for hvordan de skal informere innbyggerne om de
resultatene som kommunen skaper. Stort sett publiseres det bare som saker pa Facebook
nar det er gode resultater. Kommunens &rsmelding og arsregnskap finnes pa kommunens
nettside. Regnskapet ligger under @konomi og kan vaere litt vanskelig tilgjengelig.
Kommunen oppsummerer ikke status i en «resultatnettside» («Dette fikk vi til og dette fikk
vi ikke til») eller lignende. Ut over det som behandles politisk av arsmeldinger,
tertialrapporter og eventuelle kvalitetsmeldinger, sa finnes det ingen resultatpresentasjon i
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Fauske kommune og det er det ingen aktiviteter med sikte pa a informer innbyggerne om
de resultater kommunen oppnar.

1.5 Forutsetninger for gode politiske prosesser 18,8 30,0

Fauske har jobbet godt med opplaering og kompetanseutvikling for de folkevalgte gjennom
hele perioden. Det er gjennomfgrt KS Folkevalgprogram etter forrige valg. I tillegg har man

hatt to folkevalgtdager/temamgter pluss arlige budsjettkonferanser. Det har ogsa vaert en
«lederutviklingsdag» for alle politiske ledere i utvalgene for & diskutere mgteledelse. De
folkevalgte opplever at de har fatt god faglig oppdatering og opplaering.

Politikerne opplever at det (stort sett) er god kvalitet pa de sakene de far fremlagt, og at
det har vaert en positiv utvikling pa disse de siste arene. Sakene er pa en felles mal og er
relativt like i formen. Det er fortsatt litt 8 g& pa nar det gjelder «klart sprak», men stort sett
er det bra. Politikerne stoler pa saksutredningene og opplever at de (stort sett) er ngytrale
og synliggjgr de ulike handlingsalternativene.

Kommunen har ikke jobbet systematisk med & forbygge trusler og hatretorikk rettet mot de
folkevalgte, da det oppleves & vaere lite behov for det. Det at kommunen har ansatt en
kommunikasjonsradgiver har bidratt til 8 dempe en del av den «eksterne stgyens.
Kommunen har nylig vedtatt etiske retningslinjer som gjelder for b&de ansatte og
folkevalgte. Disse ligger som en del av HMS-hjulet, men virker fortsatt a8 vaere relativt lite
kjent i organisasjonen Politisk hadde man fokus pa det ndr man vedtok de, men det
foreligger ikke noen konkret plan for hvordan dette skal fglges opp fremover.

¢ Har en oppdatert
kommunikasjonsstrategi med
tilhgrende kanalstrategi, som
falges godt opp i hele
organisasjonen

*+ Bruker video systematisk for &
informere om politiske saker

*+ Har «Oppsnakk» p& video i
forkant av politiske mgter for &
informer og skape engasjement

¢ Har en aktiv og god Facebook-
profil

+ Gode pa kompetanseutvikling for
de folkevalgte igjennom hele
perioden

¢ Kommunestyremgtene overfgres

med god teknisk Igsning pa nett

(«kommune-TV»)

Gode rutiner for & kvalitetssikre

saksfremstillingene til politisk

behandling

>

Utfordringer

Oppdatere nettsider med mer
brukerinformasjon og flere
elektroniske skjemaer og
selvbetjeningslgsninger

Har kontaktinformasjon til
politikerne p& nett, men mangler
bilder og politisk interessefelt
Har ikke samlet informasjon om
hvordan man kan komme i
kontakt med politikerne («Slik
kan du pavirke»), men det ligger
en del informasjon om dette pd
nettsiden

Har nylig vedtatt etiske
retningslinjer, men disse ma
falges opp med arlig etisk
refleksjon i politikkomrddet, pa
samme mate som det gjgres i
administrasjon i
kommunedirektgrens utvidede
lederarena

Jobber ikke systematisk med
innbyggerdialog/medborgerskap
for & involvere innbyggerne i
beslutningsprosesser, men det
er nylig vedtatt en strategi for
hvordan man skal jobbe med
dette fremover

¢ Har ikke en egen strategi for
utvikling av lokaldemokratiet

¢ Lager ikke sammendrag/
kortversjoner av politiske saker
myntet pé’l innbyggerne

¢ Kommuniserer ikke
kommunens resultater
systematisk ut til innbyggerne

+ Jobber ikke systematisk for &
forebygge trusler og hatretorikk
mot de folkevalgte

¢ Har ikke gjennomfart
innbyggerundersgkelse for &
fange opp innbyggernes og
fritidsinnbyggernes syn pd
kommunen
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100

65 61

Samfunnsutvikling 65

Fauske 2025 Fauske 2023

Dette fokusomradet tar for seg kommunens arbeid som en samfunnsaktgr gjennom
systematisk samfunnsutviklingsarbeid.

SUM IELS
2. Samfunnsutvikling 65 100
2.1 Strategisk fokus 8,0 15
2.2 Sosial holdbarhet 22,3 30
2.3 Baerekraft og gkologisk holdbarhet 13,8 30
2.4 Sivilsamfunn, naeringsliv og kultur 20,7 25
2.1 Har kommunen en helhetlig plan / strategi for samfunnsutvikling? 8,0 15,0

Fauske kommunestyre har i 2022 vedtatt en ny samfunnsdel av kommuneplanen som
gjelder for perioden 2022-2034. Denne skal rulleres i Igpet av neste kommunestyreperiode.

Fauske henter malene fra samfunnsplanen inn til handlingsdelen (4-8rig strategi/tiltaksplan)
og slar dette sammen med gkonomiplanen, slik at man far en «Handlings- og gkonomiplan» i
et felles dokument. Men (som vi skal se nedenfor) plansystemet er ikke iverksatt helt ut, og
dermed blir handlingsdelen «hengende» litt i HOP’en uten at man kan se hvordan den
konkretiseres og falges opp i &rsbudsjettet i den enkelte virksomhet.

2.2 Sosial holdbarhet i lokalsamfunnet 22,3 30,0

Fauske kommune jobber aktivt for & fremme inkludering og motvirke utenforskap.
Kommunen har et tett samarbeid og jevnlige mgter med NAV og man har i noen grad fokus
pa inkludering og medvirkning fra innbyggere. Dette ligger ogsd som en del av planverket,
der det vektlegges at kommunen skal vaere en tilrettelegger for deltagelse i utvikling av eget
lokalsamfunn. De tre sentrum i kommunen, Sulitjelma, Valnesfjord og Fauske har egne
naermiljgutvalg som er aktive i sitt arbeid.

Kommunen bidrar aktivt inn i et stort prosjekt med etablering av Sjunkhatten folkehggskole.
Dette blir landets fgrste barrierefrie og reelt universelt utformede folkehggskole. Gjennom
grensesprengende arkitektur, bruk av ny teknologi og et bredt fagtilbud skal man tilby et helt
unikt skoledr for alle mennesker uavhengig av ulike funksjonshinder.

Kommunen har mange aktiviteter og tiltak med siktemal pa & sikre et godt og inkluderende
samfunn. Eksempler pa dette er Frivillighetssentralen, utstyrssentral, gratis utleie av utstyr,
Frisklivssentral for alle, samarbeid med NAV for flyktninger og integreringsarbeid, barnas dag
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med kulturinnslag og aktiviteter for hele familien, tilrettelagte turlgyper for personer med
nedsatt funksjonsevne, aktivt kommunalt rad for personer med nedsatt funksjonsevne.
Kommunen er ogsa medarranggr av Pride-markeringen. Kommunen har ogsa samarbeid
med Mobbeombudet i Nordland.

Fauske kommune leier ut gratis idrettshallene til aktiviteter for barn og unge for at alle skal
kunne delta i sosiale aktiviteter uavhengig av gkonomi.

Fauske har hatt visjon om @ vaere folkehelsekommune i mange ar og dette perspektivet skal
vaere integrert i alt planverk og arbeid. Men det virker som om resultatet av dette er litt
varierende. Man er god pa folkehelse innenfor skole (kosthold, gym og fysisk aktivitet) og
arbeidet med «Laget rundt barnet», samt de omradene der det ligger krav om
folkehelsefokus. Mens pa andre omrader oppleves det mer & veere «store ord», men mangel
pa konkrete tiltak og prioriteringer. Fauskebadet er en viktig del i skoleundervisning og som
arena for helsefremmende tiltak for relevante organisasjoner. Kommunen arrangerer ogsa en
Folkehelseuke.

Det er nylig ansatt en radgiver for internkontroll, HMS og kvalitet. Det er et pagdende
internkontrollprosjekt. De stgrste risikoene i de kommunale tjenesteomrddene kartlegges,
analyseres og tiltak iverksettes for @ redusere risiko, bidrar ogsa til at opplevd trygghet og
sikkerhet i kommunen gker.

Kommunen jobber i stgrre grad enn tidligere liten grad med & skape likeverd og likestillingen
i befolkningen ndr det gjelder sosial og skonomisk baerekraft i tillegg til ut over det som
ligger i den ordinzere tjenesteproduksjonen, planarbeidet og de til enhver tid gjeldende
nasjonale tiltak.

Det er et pagaende arbeid med & prgve ut «jobbloser>. NAV lokalt gjennomfgrer et prosjekt
der jobbloser har kobling mellom bosatte flyktninger og muligheter i arbeidsmarkedet. Dette
arbeidet er i relasjon til Integrerings- og mangfoldsdirektoratet (IMDI). Jobblosene har
malrettet oppfglging av bdde arbeidsgiver og flyktning gjennom bruk av metoden «jobblos»
og videre til utvidet oppfglging i NAV. Arbeidet bidrar til god overgang fra bosetting,
introduksjon og til arbeid for malgruppen. Malgruppen er i fgrste omgang bosatte flyktninger,
med malsettinger om god integrering, reduksjon i sosiale utgifter og at nye innbyggere som
bosatte flyktninger skal oppleve mestring og menigfulle hverdager ved & komme inn i arbeid.
Jobbloser er bindeleddet og har god kunnskap om muligheter i arbeidsmarkedet.

2.3 Barekraft og gkologisk holdbarhet 13,8 30,0

Fauske kommune jobber i noen grad strategisk for 8 redusere kommuneorganisasjonens
klimapavirkning. Det praktiseres sgppelsortering i alle kommunale enheter, det er fokus pa &
sl av all belysning i kommunens bygg nar disse ikke er i bruk, ventilasjon slas av og
temperatur reguleres ved arbeidsdagens slutt og i helgene for & holde energinivaet pa et
minimum. Det er ogsa nattestenging av gatelys. Kommunen har ogsa begynt med en viss
andel el-bil anskaffelser. Det er fokus pa at hele organisasjonen skal bli heldigital, men det er
fortsatt noe papir i omlgp. Utbyggingsprosjekter baseres pa sirkulzer tankegang,
miljgvennlige materialer og energilgsninger, og med klare mal om lave klimagassutslipp.

Kommunen jobber fgrst og fremst med hvordan man kan redusere klimapavirkningen fra
lokalsamfunnet gjennom en aktiv forvaltningspolitikk med fokus pa & overholde reguleringer,
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lover og vedtak innfor plan og bygningsloven, vannforskriften, jordlova og
naturmangfoldloven - som gir tydelige fgringer for arealbruk og forebygging. Areal
tilgjengeliggjeres for utbygging av ladeplasser for el-bil. Fauske jobber ogsa for a bli et grgnt
knutepunkt for infrastruktur, logistikk og kollektivtransport. Gjennom eierandel i IRIS Salten
IKS bidrar man med & redusere klimapavirkningen ved at avfall sorteres i hele kommunen.
Det jobbes aktivt for & bevare naturmangfoldet ved at for eksempel de vernede
naturomradene ivaretas.

Kommunen har til nd ikke hatt behov for store satsninger for klimatilpasning, ut over a
hensynta dette i planprosesser og byggesaksbehandling. Ved rehabilitering og nyanlegg tas
det hgyde for 3 handtere gkt mengde med overvann ved a oppjustere rgrsystemer og
bekker. Det er ogsa fokus pa tilpasning og sikring mot konsekvensene av ekstremnedbgr og
kombinasjonen av havnivastigning og stormflo.

Fauske har pr i dag fa aktive tiltak for 8 fremme sirkulser gkonomi og forbruk i egen
organisasjon og i lokalsamfunnet. Det er fokus pa gjenbruk i forbindelse med innkjgp. Alle
nye bilanskaffelser vurderes ngye; om det er billigst & lease ny bil, kjgpe ut leaset bil eller
kjgpe brukt. Ved IKT-anskaffelser vurderes det alltid fgrst om kommunen har noe brukt
utstyr liggende som kan tas i bruk. Det samme gjelder nar mgbler og inventar skal
anskaffes. Kommunen har ogsa som nevnt over, fokus pa a bli «papirlgs».

2.4 Sivilsamfunn, naeringsliv og kultur 20,7 25,0

Fauske kommune jobber aktivt for @ styrke frivillighet og samarbeid med lokale
organisasjoner. Fauske Frivilligsentral jobber tett opp mot frivillig innsats p& mange omrader.
Kulturkontoret har kontinuerlig aktiviteter som pa kortere og lengre sikt bidrar til 3 styrke
frivilligheten. Eksempel pa det er at frivillige lag og foreninger far lane gratis lokaler til
aktiviteter for barn og unge.

Fauske er en naeringsvennlig kommune med hgyt fokus pa utvikling av lokalt naeringsliv.
Fauske Neeringsforum er aktiv og kommer med invitasjoner og innspill som gir gkt mulighet
til samarbeid. Samspillet med naeringsdrift og ansattes muligheter til frivillig aktivitet, er et
sentralt tema som pavirker hverandre.

Gjennom deltakelse i RKK (regionalt kompetanseforum) samarbeides det med bade offentlig
og privat naeringsliv (universitet, naeringsparker, videregdende skoler, naeringsliv, mm). Her
falges temaer relatert til kompetanse opp. Det arrangeres studieturer til andre kommuner,
deltakelse pa Arendalsuka, fagsamlinger, frokostmgter med naeringslivet m.m.

Saltenkommunene i samarbeid i det kommunale oppgavefellesskapet RKK Salten
(Regionalt kontor for kompetanseutvikling) har gdtt sammen om & lage en felles
rekrutteringsvideo /kommunefilm som lanseres i januar 2025. Den viser mangfoldet i
yrker som en kommune representerer, den skal bidra til 8 styrke kommunens
rekrutteringsarbeid og bidra 8 vise frem bl.a. Fauske kommune p& en god mate.
Kommunen jobber aktivt med tilrettelegging av areal og infrastruktur til
bedriftsetableringer. Kommunen har identifisert to nye omrader som er til vurdering i
forhold til miljg og klima fgr endelig beslutning om avsetning til nytt naeringsomrade.
Fauske kommune er opptatt av at naeringstomtene skal bidra til faktisk etablering av nye
arbeidsplasser som bidrar til & gke attraktiviteten til Fauske som bo og arbeidsted.
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Kommunen tilrettelegger ogsa areal og infrastruktur til bedriftsetableringer.

Fauske kommune har hgyt fokus pa kultur og idrett. Kommune har en rekke moderne
idrettsanlegg som gir mulighet for mangfold innen kulturlivet. Fauske Idrettshall benyttes
(primaert) til idrettsaktiviteter, men ogsa til store konserter/evenementer. Valnesfjord
flerbrukshall brukes ogsa svaert mye. I tillegg leies ut/brukes kommunens nybygde skoler til
sporadisk aktivitet. Det deles arlig ut ca. kr 400.000,- i kulturstgtte til lag/foreninger og
festivaler.

Kulturskolens oppdrag fgrer til personlig utvikling innen musikk, teater og bildende kunst i
alle aldre. Fauske kino danner ogsa ramme for konserter med bade lokale og tilreisende
aktgrer. Fritidsklubbene er et tilbud til unge som ikke primaart er med i organiserte
lagaktiviteter. Fauske bibliotek gir ogsa tilbud om foredrag, konserter og annenaktivitet som
setter lokalsamfunnet inn i en stgrre sammenheng.

Fauske Idrettsrad er en sammenslutning av kommunens lag/foreninger pa omradet. De er
ogsa hgringsinstans for arbeidet med tildeling av spillemidler.

Det jobbes p.t. ogsd@ med danning av Fauske kulturrdd som vil representere de gvrige
kulturuttrykkene, bade overfor kommunen og som en mgteplass for utveksling av felles

idéer, behov og prosjekter.

¢ Har et godt og aktivt kulturliv

¢ Godt utviklet kulturskoletilbud

¢ Gir stgtte til personer og
organisasjoner som aktivt bidrar
til utviklingen av lokalmiljget

+ Jobber systematisk med & gke
opplevd trygghet og sikkerhet (ut
ifra det som er det opplevde
behovet)

¢ Er stgttespiller for lokalt
naeringsliv gjennom samarbeid
med Neeringsforum og RKK

Utfordringer

Har en kommuneplan, men det
ma jobbes mer med & definere
konkrete tiltak til malene for 8
skape stgrre forankring i helt ut i
virksomhetene

Jobbe mer helhetlig og
systematisk for & sikre likeverd
og likestilling i befolkningen

Har klima- og energiplan fra
2018, men denne bgr
revideres/rulleres for a gis
tydeligere politisk forankring
Jobber med folkehelse som en
gjennomgdende
virksomhetsprosess/perspektiv i
alle deler av organisasjonen,
men vurdere om det fglges godt
nok opp i hele organisasjonen
Jobber mer systematiske pa
samspillet med sivilsamfunnet og
frivilligheten som bidrag til 8
utvikle lokalmiljget

Jobber mer systematisk med
hele kommunen for & fremme
inkludering og motvirke
utenforskap

Jobbe mer systematisk med
konkrete tiltak og prosjekter for
3 reduser klimapavirkningen fra
lokalsamfunnet

* Har f3 tiltak for & jobbe med
klimatilpasning (da det ikke
oppleves som et stort behov)

+ Jobbe lite systematisk for &
fremme sirkulaer gkonomi og
forbruk i egen organisasjon og i
lokalsamfunnet for gvrig
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Styring og effektivitet

100
80 69
60 49
Styring og kontroll 69 20
20
0 :
Fauske 2025 Fauske 2023
Dette fokusomradet tar for seg kommunens styringssystem, dvs hvordan er
transformasjonen fra politiske vilje og vedtak og ut i organisasjonen, samt
tilbakerapportering til politisk niva.
SUM \ELS
3. Styring og kontroll 69 100
3.1 Strategi for styring 7,7 10
3.2 Politisk styring 27,3 40
3.3 Analyse og rapportering 20,0 30
3.4 Samspill politikk og administrasjon 14,3 20
3.1 Strategi for styring 7,7 10,0

Fauske kommune har de siste arene tatt betydelige skritt i retning av a bli en mer planstyrt
og strategisk orientert kommune. Man har tatt i bruk Framsikt som gjennomgaende system
for virksomhetsstyring og man har gjort en betydelig jobb med 8 utvikle innholdet i dette
verktgyet. Det gjenstar fortsatt en del pd & fa dette forankret helt ut i organisasjonen pa
tjenestestedene, men alle vi snakket med opplever dette som en betydelig forbedring.

Fauske har beskrevet sin styrings- og oppfalgingsmodell tydelig i Handlings- og
gkonomiplanen slik at politikere, ansatte og utenforstdende kan fa innblikk i og se
sammenhengen i styringsprosessene. Det er «lett» @ se «den rgde trdden» i
styringssystemet i Fauske kommune. Fauske har ikke et gjennomgdende mal- og
resultatstyringssystem med virksomhetsplaner som er forankret i kommuneplan og
sektorplaner, men kommunen har som ambisjon 8 f& implementert dette i Igpet av 2025.

3.2 Styring, visjon og verdigrunnlag 27,3 40,0

Fauske kommune har vedtatt visjonen «Sammen om et fremtidsrettet Fauske - for god
velferd, vekst og utvikling». Denne ble vedtatt i forbindelse med samfunnsdelen av
kommuneplanen i forrige periode, og man skal rullere denne na for 8 gi den en bedre
forankring i sittende kommunestyre.
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Fauske kommune har som en del av arbeidet med ny arbeidsgiverstrategi vedtatt
verdigrunnlaget Apenhet, Redelighet og Ansvar. Man har jobbet litt med disse verdiene som
en del av lederutviklingsprogrammet i kommunen, men det gjenstar fortsatt en del fgr de er
godt forankret i hele organisasjonen.

Kommunestyret utgver sitt styringsansvar igjennom vedtak (og oppfelging) pa de saker som
fremmes og igjennom de planer og strategier som foreligger. Fauske har de siste arene har
blitt lang mer mal- og resultatstyrt. Politikken opplever at den nye modellen for helhetlig
virksomhetsstyring gir en mer systematisk og strategisk styring av kommunen. Det at man
har veert ROBEK-kommune sa lenge har ogsa virket samlende og disiplinerende pa
organisasjonen.

Fauske har som nevnt over, ikke ferdigutviklet et tydelig system for helhetlig
virksomhetsstyring med gjennomgaende mal fra samfunnsdelen inni gkonomiplan, som
fglges opp med tiltak og gkonomiske midler i budsjett, og som iverksettes i
virksomhetsplaner og med malbare indikatorer pd virksomhetsniva for 8 sikre
operasjonaliseringen av handlingsdelen/gkonomiplanen. Ambisjonen er a fa implementert
dette i Igpet av 2025.

I 2024 tok man for fgrste gang i bruk «kKommunedirektgrens oppdragsbrev» som verktagy for
3 tydeliggjgre ovenfor enhetsleder og avdelingsleder hva som er de viktigste oppdragene
som enhetene skal ha fokus pa.

3.3 Oppfelging og analyse 20,0 30,0

Styringen skjer ut ifra de rammer som legges i budsjettvedtaket om hgsten og det
rapporteres tilbake til kommunestyret tertialvis og i &rsrapporten. Rapporteringen skjer
igjiennom aggregering av data fra tjenestenes rapportering og opp til kommunedirektgr
manedlig, og tertialvis til kommunestyret, ved hjelp av Framsikt som verktgy. Det
rapporteres godt og utfyllende p& skonomi og oppfalging av politiske vedtak gjennom
vedtaksloggen. Man har det siste aret jobbet systematisk pa & kunne lage bedre prognoser,
samt & analysere hva som er arsaken til eventuelle avvik. Man har ogsd begynt & rapportere
litt p& internkontroll, m3loppnaelse og kvalitet i tjenesteproduksjonen, men her rapporterer
man forst og fremst pa aktiviteter og tiltak og i mindre grad resultater. Alle vi snakket med
opplever at det har vaert klare forbedringer pa dette omradet de siste arene, men at det
fortsatt gjenstar en del fgr man er der man gnsker a vaere

Fauske kommune har startet opp et bredt anlagt arbeid for 8 utvikle en helhetlig
internkontroll. Man har kjgpt inn og tatt i bruk SIKRI Samsvar som stgttesystem og startet
opp et lederutviklingsprogram hvor internkontroll er hovedfokus. Kommunen har mange
delelementer i interkontrollen pa plass, men mangler fortsatt et helhetlig overbyggende
dokument som beskriver den systematiske internkontrollen. Man har heller ikke bygget opp
en helhetlig gjennomgaende «kvalitetsorganisasjon» internt med Kvalitets/HMS-utvalg pa
alle virksomheter som rapporterer til Kvalitetssirkler pa alle sektorer/eventuelt et overordnet
Kvalitetsutvalg som manedlig rapporterer til kommunedirektgrens strategiske lederteam som
rapporterer tertialvis til politisk niva.
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Kommunen har fortsatt et uutnyttet potensial i a fa tydeliggjort internkontrollaktivitetene for
alle ledere og tillitsvalgte i organisasjonen, samt a laere av dette for & sikre kontinuerlig
forbedring og kvalitetsutvikling av hele kommuneorganisasjonen.

3.4 Samspill mellom politikk og administrasjon 14,3 20,0

Det er et ryddige forhold i samspillet mellom politikk og administrasjon i Fauske. Man har
respekt for hverandres roller og det oppleves at man har hatt en svaert positiv utvikling pa
dette omradet. Det finnes fortsatt enkelteksempler pd at det gar direktekontakt fra politisk
niva og inn mot ledere nedover i linja, men stort sett fungerer dette godt.

Kommunen har flere arenaer der folkevalgte og administrasjon kan bygge kompetanse og
diskutere kommunens strategiske utfordringer og muligheter. Dette skjer bade gjennom de
ulike utvalgsmgtene, gjennom to budsjettkonferanser i aret, samt at man p3 alle
formannskapsmgter fra mars og ut aret setter av to timer til & jobbe med budsjett- og
handlingsplan. Politisk er man godt forngyd med dette, men ser at man fortsatt har litt & ga
pa nar det gjelder innholdet pa disse dialogarenaene. Bade ordfgrer og kommunedirektgr har
0gsd jobbet mye og systematisk med & eie og forvalte grenser i samspillet mellom politikk og
administrasjon.

Utfordringer

Godt beskrevet og visualisert
styrings- og oppfglgingsmodell
for helhetlig virksomhetsstyring
Har en helhetlig kommunevisjon
Gode tertialrapporter som
rapporteres pa samme mal som
budsjettet

Jobber systematisk med analyser
av resultat og korrigerende tiltak
i forhold til forventet resultat
igjennom aret

Gode p8 & utarbeide prognoser
Godt samspill mellom politikk og
administrasjon

Har &rlige arenaer med fokus pa
systematisk og 8pen dialog
mellom politikere og
administrasjon for felles laering
og refleksjon

Har nylig vedtatt
kommuneverdier, men disse ma
forankres og innarbeides i hele
organisasjonen

Har helhetlige gjennomgaende
mal, som er brutt ned pa
strategier og tiltak, men som
ikke fanges opp i
virksomhetsplaner

Tatt i bruk Framsikt som system
for helhetlig virksomhetsstyring
og har hatt veldig god effekt av
det, men mangler fortsatt a
bruke «virksomhetsplan-
modulen» for 8 forankre
styringen helt ut i linja

Mangler et overordnet dokument
som beskriver systemet for
Internkontrollen

Videreutvikle internkontroll-
aktivitetene i et helhetlig
kvalitetssystem med tydelig
drshjul og som fglges opp i en
intern kvalitetsorganisasjon
Begynner & bli relativt gode p3 &
melde avvik i mange enheter og
avdelinger, men det er fortsatt
en del som har et (betydelig)
potensial for forbedring pa dette

*+ Har ikke malbare indikatorer i
styringssystemet p8 andre
omrader enn sykefraveer og
gkonomi

¢ Har ikke et system med
virksomhetsplaner
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Dette fokusomradet tar for seg hvordan kommunen jobber med 38 koble ressursinnsats og
resultater som oppnas, dvs effektiviteten i organisasjonen.

SUM VELS
4, Effektivitet 69 100
4.1 Strategi for effektivitet 17,3 20
4.2 Langsiktig planlegging for a gke effektiviteten 11,1 20
4.3 Sammenligninger for a gke effektiviteten 14,3 20
4.4 Nye arbeidsmater og ny teknikk som gker effektiviteten 13,3 20
4.5 Samarbeid for a gke effektiviteten 13,3 20
4.1 Strategi for effektivitet 17,3 20,0

Fauske kommune har en strategi for effektivitetsutvikling av den kommunale organisasjonen
gjennom Utviklingsstrategien, samt at det ligger som et viktig element i planen for
omestillingsprosjektet og i den forpliktende planen med Statsforvalteren. Utviklingsstrategien
fokuserer pa tre faser: 1.Kostnadskontroll, 2. Analyse og plan, 3. Fra tradisjon til innovasjon.
Denne er fulgt veldig godt opp av kommunen de siste arene og kommunegkonomien er i
tydelig bedring.

Fauske har brukt mye tid og ressurser de siste arene pa a utvikle en mer systematisk og
kunnskapsbasert tilneserming til driften. Man har tatt i bruk INDUCT som system for
budsjettprosessen (budsjettprosessens journalsystem) med tiltakskort. Dette systemet er
tredelt og bestdr av; 1. Analysefase (januar- sept), 2. Tiltakskort (budsjettets journalsystem
- der det stdr hvilke tiltak som skal gjgres) 3. Implementering av budsjettvedtaket. Der
rapporteres det ogsd pa maloppnaelse to ganger i 8ret med en «trafikklysmodell». S& har
man ikke fatt overgangen til Framsikt som budsjettsystem til 8 fungere helt etter
intensjonen, men dette jobbes det med.

4.2 Llangsiktig planlegging for a gke effektiviteten 11,1 20,0

Fauske kommune har de siste arene blitt mye mer bevisst pa at de ma tilpasse virksomheten
til den demografiske utviklingen. Endringsprosesser basert pd planmessighet og helhet - ikke
bare i ettdrsperspektiv - men firedrs- og 10-arsperspektiv, har veert i fokus i de siste arene.
Kommunen har jobbet med & utvikle en perspektivanalyse som skal behandles politisk i
februar 2025. Dette arbeidet har gitt mye god innsikt og gkt kunnskapsniva om
utfordringsbildet fremover i organisasjonen.
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Fauske har ikke utviklet en tydelig prosjektmetodikk og en modell for portefgljestyring av alle
prosjekter som er gjennomgaende for hele organisasjonen. Som fglge av ROBEK-statusen
har det veert relativt lite investeringer de siste arene. Erfaringen fra de to siste store
investeringsprosjektene er at det ikke gikk sa bra (store overskridelser), og kommunen har
erkjent at her m3 man utvikle et bedre system for & fglge opp investeringsprosjekter. Fgrste
skritt er at det er vedtatt et Investeringsreglement som legger fgringer for hvordan dette
skal fglges opp.

For a sikre systematisk fokus pa ansvar, kostnader, kvalitative mal, fremdrift, etc, har
Fauske kommune et Systemforum med ansvar for & planlegge og gjennomfgre stgrre
utviklingsprosesser. Portefgljestyringen gjgres gjennom INDUCT-systemet. St@rre prosesser
(eksempelvis omstillingsprosjektet) blir grundig beskrevet i egne rapporter. For prosesser
med ekstern finansiering stilles det som regel strenge krav til hvordan dette skal organiseres
og gjennomfgres fra programmene/de som stiller med gkonomiske midler. Kommunen har
ikke en felles prosjektmetodikk som er gjeldende for alle prosjekter i kommunen.

4.3 Sammenligninger for a gke effektiviteten 14,3 20,0

Fauske kommune lager arlige oversikter for 8 sammenligne seg med andre kommuner for a
avdekke forskjeller i dekningsgrader, prioritering, produktivitet og effektivitet pd
kommuneniva. Det presenteres mye KOSTRA-tall i gkonomiplan, 3rsme|dingen og i ulike
analyser, og man har de siste drene fatt en langt stgrre interesse bade politisk og
administrativ for & analyser og bruke slik informasjon som stgtte i beslutningsprosesser.

Internt i organisasjonen i Fauske bruker man noe tid pd & sammenligne ressursinnsats og
resultater pa tvers av enheter og sektor. Man har hatt noe fokus pa lzering pa tvers nar det
gjelder sykefravaer, men i mindre grad p& effektiv ressursbruk og gkonomistyring. Det
oppleves det at man fortsatt har et utviklingspotensial pa dette omradet.

4.4 Nye arbeidsmater og ny teknikk som gker effektiviteten 13,3 20,0

Kommunen har i Utviklingsstrategien lagt til en grunn en systematikk for & gke
produktiviteten/kutte kostnader som bygger pa disse tre fasen: 1.Kostnadskontroll, 2.
Analyse og plan, 3. Fra tradisjon til innovasjon. Man har gjennom systemforum tatt grep om
den helhetlige organisasjonsutviklingen og digitalisering og anskaffet mange nye systemer
som bidra til 8 heve kvaliteten og gke effektiviteten. Man har tatt i bruk mange nye
velferdsteknologiske Igsninger som har bidratt til bedre kvalitet og mindre bruk av personell.
Resultatet er at Fauske i dag drifter bedre og billigere enn mange sammenlignbare
kommuner.

Fauske har de senere rene ogsa tatt i bruk nye elektroniske verktgy og systemer som har
effektivisert administrasjonen. Som eksempel bruker man na kunstig intelligens pa
turnusplanlegging og ruteplanlegging i hjemmetjenestene. Men det er fortsatt et potensial pa
& arbeide mer med prosessoptimalisering gjennom LEAN og andre verktgy/modeller.

4.5 Samarbeid for a gke effektiviteten 13,3 20,0

Kommunen har historisk ikke hatt noen god systematikk i samarbeidet internt mellom ulike
enheter for @ gke effektiviteten igjennom felles prosjekter, arbeidsfordeling ut ifra variabel
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belastning og leering pa tvers. Men det ligger i INDUCT-Igsningen at man skal jobbe pa tvers,
noe som har medfgrt gkt fokus pa dette. I tillegg har man blitt mye bedre til 8 bruke
kommunedirektgrens utvidede lederforum til dette.

Fauske kommune deltar i mange ulike interkommunalt samarbeid. Man opplever at man har
stort utbytte av disse samarbeidene og da farst og fremst i form av redusert sarbarhet og
gkt kvalitet.

Fauske jobber i noen grad med hvordan man kan samarbeide med frivillige organisasjoner
for & effektivisere, stgtte og videreutvikle tjenestene. Kommunen har en Frivillighetssentral
som man samarbeider mye med. Man samarbeider med Rgde Kors pa beredskap,
besgksvenner, aktivitetsvenner, etc, og Gamenite i samarbeid med Redd barna, men man
samarbeider ogsa med andre organisasjoner og bedrifter for 8 gke kvaliteten og
effektiviteten.

¢

>

-

-

Har en tydelig gjennomgaende
strategi for effektivitet gjennom
Utviklingsstrategien og ROBEK-
planen

Jobber systematisk med & utvikle
og forenkle administrasjonen
gjennom ny teknikk og nye
arbeidsmater

Gjennomfgre arlig systematiske
analyser av ressursbruken i
kommunen

Gjennomfgrer sammenligninger
av kostnader (KOSTRA-analyser)
og kvalitet (tjenesteanalyser) for
3 identifiser utfordringsbildet og
mulighetsrom

Bruker Induct som verktgy for
planlegging, gjennomfgring og
oppfglging av stgrre prosesser i
organisasjonen

Utfordringer

¢

>

Har en perspektivanalyse under
arbeid for 3 tilpasse sin
virksomhet til endringer i den
demografiske utviklingen, men
denne er ikke vedtatt og lagt til
grunn for styringen

Samarbeide mer systematisk og
helhetlig med andre kommuner i
Salten for & kutte kostnader og
utvikle kvaliteten

Jobber mer p3 tvers av sektorer
for & oke effektiviteten og lzere
av hverandre

Bli enda bedre p& & sammenligne
enheter og avdelinger pa tvers i
kommunen for & gke
effektiviteten

Jobbe mer systematisk med
frivilligheten for & utvikle
kvaliteten og effektiviteten i
tjenestetilbudet

¢ Jobber lite med LEAN,

Tjenestedesign eller lignende for
3 utvikle effektiviteten
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Dette fokusomradet tar for seg kommunens kontakt med innbyggerne i et brukerperspektiv
og hvordan kommunen jobber for & forstd og legge til rette for & dekke brukerens behov
med forstdelse for deres perspektiv og behov.

SUM IELS
5. Brukernes fokus 49 100
5.1 Strategi for a ha brukerens fokus 8,7 20
5.2 Medarbeidernes fokus pa gode brukeropplevelse 53 20
5.3 Tilgjengelighet 10,7 20
5.4 Informasjon om tjenestetilbud 13,3 20
5.5 Muligheten til & pavirke utformingen av egne tjenester 10,7 20
5.1 Strategifor a ha brukerens fokus 8,7 20,0

Fauske kommune har ikke utarbeidet en egen strategi for brukerorientering for & sette fokus
pa brukermgte, brukernes behov og opplevelse av tjenesteleveransen. Men man har under
arbeid en veileder pa innbyggerdialog og man har de siste arene gjennom lederprogram og
styringsdokumenter hatt stort fokus pa en «rettvendt organisasjon» (en organisasjon med
brukere og innbyggere i sentrum).

5.2 Medarbeidernes fokus pa gode brukeropplevelse 5,3 20,0

Det foregar ikke en helhetlig og systematisk oppleering av ansatte i Fauske kommune med
fokus pa gode brukermgter. Men perspektivet Igftes som nevnt over p& mange
ledersamlinger gjennom & ha fokus pa en «rettvendt organisasjon» og fokus p& oppdraget.
P& oppvekstsektoren jobbes det med dette gjennom OMNI-programmet der man har fokus
pa voksenstandard i forhold til barn og unge. Ogsa i Velferd har man fokus pa dette gjennom
interne dialoger pa alle tjenester om hva som ligger i de gode brukermgtene. Pa interne
tjenester har man tatt i bruk PureService pa interne tjenester for 8 ha et felles mottak for
henvendelser.

Kommunen har ingen verktgy eller metodikk for 8 gi oppmerksomhet til arbeidsgrupper/eller
personer som utmerker seg positivt med gode brukeropplevelser, men man forsgker a lgfte
de gode fortellingene ndr det passer.
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5.3 Tilgjengelighet 10,7 20,0

Fauske kommune har de siste arene jobbet mye med a forenkle kontakten med
kommuneorganisasjonen. Fauske jobber godt nar det gjelder 3 ta i bruk digitale Igsninger for
brukerne («timebestilling» til saksbehandler, «digitale servicevert», infotavler pa sentrale
steder i kommunen, bruker-app’er, digitale skjemaer pa nettsidene, gjort det mulig & booke
time med saksbehandlere pa nett, etc). Man jobber nd med & ta i bruk en skjemalgsning
som kan brukes pa tvers av alle tjenesten.

Fauske har ikke jobbet systematisk med tjenestedesign for & forenkle og utvikle
innbyggernes og brukernes mgte med kommunen, men pa «livsgledesykehjemmet» har man
jobbet mye med tjenestedesign for & finne ut hva som er viktig for de som bor der. Pa
teknisk har man studert telefonloggen og analysert hvor lenge folk star i kg og hvilke valg
som brukes mest, for @ kunne gi en raskere og mer malrettet service.

5.4 Informasjon om tjenestetilbud 13,3 20,0

Nettsidene er hovedkanal for presentasjon av kommunens tjenestetilbud og fremstar som
relativt gode og oppdaterte.

Kommunen er til stede pd Facebook med en aktiv og god kommuneside. Kommunen har som
tidligere nevnt en egen kanalstrategi for a tydeliggjgre hva som skal publiseres og
kommuniseres hvor. Kommunen har blitt veldig gode pa 8 bruke video som verktgy for a
informere og markedsfgre kommunen generelt og om tjenester og viktige hendelser spesielt.

5.5 Muligheten til 3 pavirke utformingen av egne tjenester 10,7 20,0

Fauske kommune jobber i noen grad systematisk for & gjere det mulig for brukerne & pavirke
tjenestenes utforming ut over det som skjer i den daglige dialogen med tjenestemottagerne.
I Velferd gjennomfgres det brukerundersgkelser annen hvert ar for & fange opp brukernes
syn pa tjenestene, samt at tjenestene har fokus pa «Hva er viktig for deg» for @ sette fokus
pa dialogen mellom de som gir og de som mottar helse- og omsorgstjenester. Ellers
gjennomfgres det i liten grad brukerundersgkelser i Fauske (ut over de lovpdlagte).

De lovpalagte radene (Eldre og brukerrad, Ungdomsrad, etc) er viktige pa Fauske og brukes
aktivt. Dette samme gjelder innenfor skole der man bruker SU, FAU, Elevrad, etc veldig
aktivt.
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¢ God og aktiv Facebook-side

+ Relativt gode pa digitale
skjemaer og e-service

+ Jobber godt med 8 forenkle
kontakten med
kommuneorganisasjonen
gjennom ulike digitale lgsninger

¢ Bruker video som aktivt som
verktgy for & fortelle om
kommunens tjenestetilbud og for
& lzere opp brukerne

+ Bruker radene (Eldrerdd,
Ungdomsrad, etc) systematisk

Utfordringer

Har ikke en dedikert strategi eller
servicepolicy for
brukerorientering og brukers
fokus, men har en strategi for
innbyggerdialog pa trappene

Har en «innbyggerfilosofi»
gjennom begrepet «rettvendt
ledelse»

Gode nettsider, men de bar
oppdateres pa enkelte omrader
Enkelte gode initiativ og rutiner
for & innhente brukernes
synspunkter gjennom brukerrdd/
dialogmgter — men fortsatt et
potensial for utvikling

Mer systematisk bruk av
brukerundersgkelser p& andre
omrader enn de lovpalagte

¢ Har ikke et innbyggertorg

* Har ikke noe system for & trene
og utdanne medarbeiderne for &
utvikle det gode brukermgte

¢ Ingen samarbeid med andre
eksterne aktgrer for & sette
fokus pa, og for & lzere opp
ansatte i brukerorientering

¢ Ingen verktgy eller metodikk for
& gi oppmerksombhet til
arbeidsgrupper/eller personer
som utmerker seg positivt med
gode brukeropplevelser

29




60 54

Kvalitetsutvikling 54 20 34

Fauske 2025 Fauske 2023

Dette fokusomradet tar for seg hvordan kommunen jobber med utvikling, fornyelse,
innovasjon og organisatorisk lzering.

SUM IELS
6. Kvalitetsutvikling 54 100
6.1 Strategi for kvalitetsutvikling 10,7 20
6.2 Sentral koordinering av kvalitetsarbeidet 8,7 20
6.3 Kontinuerlig forbedring 14,5 30
6.4 Samarbeid for kvalitetsutvikling 20,0 30
6.1 Strategi for kvalitetsutvikling 10,7 20,0

Siden forrige Kommunekompassevaluering har Fauske kommune vedtatt en helhetlig
utviklingsstrategi for organisasjonsutvikling. Denne er fgrende for det overordnede
utviklingsarbeidet i Fauske, og har veert viktig for 8 prioritere og skape felles retningen pa
utviklingsarbeidet .

Fauske kommune har ikke en overgripende strategi for kvalitetsutvikling og kvalitetsstyring,
men det ligger som et satsningsomrade i Utviklingsstrategien. Formalet er & synliggjgre
sammenhengene mellom virksomhetsstyring og internkontroll. Det ligger som et mal at det
skal etableres en intern kvalitetsorganisasjon for & forankre ansvar og oppgaver i
kvalitetsutviklingen, men det har ikke vaert administrativ kapasitet til & fglge opp dette enda.

6.2 Sentral koordinering av kvalitetsarbeidet 8,7 20,0

Kommunen samordner i noen grad organisasjonsutviklingsarbeidet og kvalitetsarbeidet pa
kommuneniva i kommunaldirektgrens ledergruppe. Det er som nevnt over ikke etablert en
kvalitetsorganisasjon internt som rapporterer manedlig inn i strategisk ledergruppe pa
avvikshandtering, kvalitetsarbeid og internkontroll. Det vil si at det ikke er etablert
kvalitetsgrupper pa alle tjenestesteder, kvalitetssirkler pa sektorene, en sentral
kvalitetsgruppe som har som ansvar a falge opp det systemiske i kvalitetsarbeidet (herunder
avviksanalyser og kontinuerlig forbedring) og en dedikert kvalitetsradgiver/sjef som holder
tak i kvalitetsarbeidet. Kommunen har ikke noe system med «ledelsens arlige gjennomgang»
eller lignende.
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Arbeidet med kvalitet og kontinuerlig forbedring pa tjenesteniva samordnes og diskuteres
ikke systematisk i strategisk ledergruppe, og det er opp til den enkelte kommunalsjef
hvordan dette fglges opp. Tilsynsrapporter blir ikke diskutert og fulgt opp i strategisk
ledergruppe, men det er pa agendaen nar det er konkrete utfordringer knyttet til dem. Det
oppleves at man har blitt bedre pa dette siden forrige evaluering, men at man fortsatt har en
vei 8 ga fgr man har realisert potensialet til ledergruppen pa samhandling og strategisk fokus
pa kvalitets- og organisasjonsutvikling.

6.3 Kontinuerlig forbedring 14,5 30,0

Fauske kommune bruker SIKRI Samsvar som sitt kvalitetsverktgy, men man har ikke
implementert alle modulene enda. SIKRI Samsvar skal brukes gjennomgaende i hele
organisasjonen som prosedyrebank og til 8 melde avvik. Det fglge stort sett godt opp i
tjenestene, men det er fortsatt litt forskjell i hvordan man bade melder avvik og fglger de
opp/lukker de.

Kommunen har som nevnt over ikke bygget opp en «kvalitetsorganisasjon» med tydelig
roller og ansvar. Gjennom & fglge definerte prosedyrer og rutiner, rapportere avvik fra dette
via SIKRI, analysere og fglge opp avvikene i kvalitetssirkler/kvalitetsgrupper, iverksette
korrigerende tiltak, ha fokus pa systematiske ROS-analyser og faste arshjul for prosessene,
samt gjennomfgre ledelsens gjennomgang og systematiske grep for @ forhindre gjentagende
feil og organisasjonslaering, etc, sa skal kommunen ha et helhetlig kvalitetssystem som gir
kommunestyret et godt grunnlag for 8 ivareta egenkontrollen.

Kommunen har ikke et system for & samle inn forbedringsforslag fra sine ansatte igjennom
ulike former «forbedringsforslag». Man har ikke noen form for innovasjonspris eller lignende
for & Igfte frem de gode eksemplene eller motivere de ansatte til 8 komme med
forbedringsforslag.

Kommunen har en egen enhet for innovasjon og utvikling med en egen kommunalsjef som
er flink til 8 Igfte frem de gode initiativene. Malet er & bevege organisasjonen «fra tradisjon
til innovasjon» og Fauske er godt i gang med dette arbeide, fgrst og fremst gjennom en
offensiv digitaliseringsstrategi. Fauske har ingen strategi for & stgtte innovasjonsarbeidet for
(o] . . . . o . o . .y .

a utvikle kvaliteten i tjenestene, ut over a heie pa de gode initiativene.

6.4 Samarbeid for kvalitetsutvikling 20,0 30,0

Fauske kommune har ingen strategi for a fa virksomhetene til @ samarbeide pa tvers av
sektorene for & lzere av hverandre, identifisere beste praksis og lgfte frem gode eksempler.
Det er faste tverrfaglige ledermgter i kommunedirektgrens utvidede ledergruppe (UKLG) som
Igfter dette perspektivet, men det er ikke satt i noe fast system gjennom nettverk,
kvalitetssirkler eller ilignende.

Fauske kommune har mye samarbeid med nabokommunene gjennom ulike nettverk i regi av
RKK Salten. Dette oppleves som nyttig og noe virksomhetene har stort utbytte av.

Fauske kommune samarbeider med ulike kompetansemiljger fra universitets- og
hgyskolesektoren. Saerlig oppvekstsektoren har mye samarbeid med Nord Universitet og UiT.
Ogsa her skjer mye av dette i regi av RKK Salten. Men det er fortsatt et potensial for mer
helhetlig og systematisk samarbeid pa alle sektorer med eksterne kompetansemiljger.
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*+ Har en helhetlig ¢ Har ikke en helhetlig strategi for ¢ Har ikke et system med «Ledelsens
utviklingsstrategistrategi for kommunens arbeid med gjennomgang», internrevisjon, eller
kommunens arbeid med kvalitetsutvikling i tjenestene, men lignede for 3 fglge opp
organisasjonsutvikling det ligger som en prioritert del i kvalitetsarbeidet

+ Jobber godt sammen med utviklingsstrategien *+ Har ikke et helhetlig system pa
andre kommuner (i regi av ¢ Har et kvalitetsverktgy - SIKRI kommuneniva for § etterspgrre og
RKK) for & utvikle kvaliteten Samsvar - men det gjenstdr maéle kontinuerlig forbedring
pa tjenestene fortsatt en del pa 3 fa det ¢ Har ikke et system som

+ Jobber systematisk og implementert tilrettelegger og stimulerer
proaktivt med & ta i bruk + Jobbe mer systematisk med & medarbeiderne til kreativitet og
digitalisering og ny teknikk samordne arbeidet med nytenkning
for & utvikle kvaliteten p kvalitetsutvikling i strategisk
tjenestene ledergruppe, pa bade

*+ Har satt innovasjon og organisasjons- og
utvikling i fokus tjenesteperspektivet

>

Jobbe mer systematisk med
kontinuerlig forbedring i hele
organisasjonen ved a |gfte opp
avviksrapporter og ROS-analyser
for & lzere av disse (kontinuerlig
forbedring)
¢+ Jobbe mer systematisk med laering
pa tvers i organisasjonen for a
identifisere gode eksempler og
beste praksis for arbeidet med
kvalitetsutvikling
+ Jobbe mer systematisk med &
involvere brukerne i
kvalitetsutvikling
¢ Samarbeide mer systematisk med
organisasjoner (hgyskole,
konsulenter, etc) som arbeider
med forskning og utvikling i hele
organisasjonen
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Dette fokusomradet tar for seg hvordan kommunen jobber med arbeidsgiverrelaterte
o
spgrsmal.

SUM WELS
7. Arbeidsliv 56 100
7.1 Strategi for et baerekraftig arbeidsliv 8,0 15
7.2 Strategisk kompetansemobilisering 26,3 40
7.3 Arbeidsmiljg og sykefravaer 15,0 25
7.4 Likeverd og mangfold 6,7 20
7.1 Strategi for et baerekraftig arbeidsliv 8,0 15,0

Fauske kommune har det siste aret jobbet med & utarbeide en arbeidsgiverstrategi som er
gjeldende for hele kommunen. Det er har blitt jobbet med den i en medvirkningsprosess der
bade ledere og tillitsvalgte har deltatt. Men den er nylig vedtatt og det gjenstar fortsatt mye
pa & f& den godt forankret i hele organisasjonen og helt ut i tjenestene. Forelgpig opplever
mange vi snakket med at det er litt uklart hvordan den skal falges opp.

7.2 Strategisk kompetansemobilisering 26,3 40,0

Fauske jobber noe med strategisk kompetanseutvikling for & mgte framtidens behov, men
det er en stund siden det er gjennomfagrt en helhetlig kompetansekartlegging for hele
kommunen. Kommunen er i prosess med revidering av den overordnede kompetanse- og
rekrutteringsstrategien. De ulike sektorene og virksomhetene har kommet ulikt langt pa
oppfglgingen med sine kompetanseplaner. Fauske har slitt med manglende og darlige
strategier og planer pa dette, noe som har medfgrt tidvis svaert hgyt kostnadsbruk til overtid
og vikarbyra.

Fauske har ikke et helhetlig gjennomgdende system med konkrete tiltak for & sikre at
medarbeiderne far riktig kompetanse for & mgte fremtidens behov, men det jobbes allikevel
relativt mye med & sikre kompetanse. RKK Salten er en viktig partner for
kompetanseutviklingen for ansatte. Kommunen har ikke noe strategisk fokus pa laering pa
arbeid, nettkurs, kollegaveiledning, etc, men i praksis skjer det allikevel mye av det rundt
om i organisasjonen. Det er ikke budsjettert med noen sentrale midler til
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kompetanseutvikling og det oppleves at det er varierende tilgang pa stgtte og midler til
kompetanseutvikling for de ansatte. Det er mye stimuleringsmidler/tilskuddsordninger fra
fylkeskommunen og statsforvalteren innenfor omradene oppvekst og helse og omsorg. De
som ikke kommer under disse kategoriene, ma fa dekket sitt behov over virksomhetens
budsjett og da er det ofte mindre midler tilgjengelig til kompetanseutvikling.

Fauske jobber i noen grad systematisk med & profilere seg som en attraktiv arbeidsgiver.
Hovedstrategien er 3 fokusere pa fremoverlente fagmiljger, en god arbeidsgiver og Fauske
som et godt bo- og oppvekststed. I tillegg deltar man pa utdanningsmesser pa
videregdende, NAV, hgyskoler og universitet, samt at man har fokus pa & veere en
lzerlingevennlig kommune og tar imot studenter pa praksisplass. Men kommunen sliter
allikevel (som de fleste andre kommuner) med & skaffe kvalifisert ngkkelpersonell innenfor
enkelte stillingskategorier. De siste arene har man blitt langt mer bevist pa & prove a
rekruttere bdde flyktninger og lokale ungdommer for & sikre mer stabil arbeidskraft.

Kommunen bruker WebCruiter som gjennomgaende fagsystem for rekruttering i hele
organisasjonen. Dette fungerer i det store og hele godt, selv om det fortsatt oppleves & vaere
(betydelige) forskjeller rundt om i kommunen. Fauske har siden forrige evaluering utviklet et
godt og helhetlig system for «onboarding» av nye ledere og ansatte i kommunen. Man har
0gsa et system for «offboarding» av ansatte som slutter, men dette fungerer ikke like godt.
Derfor er det ogsa utviklet et godt og helhetlig system for off-boarding som lanseres i februar
2025. Det er i tillegg utarbeidet en modul for pre-boarding som lanseres samtidig.

7.3 Arbeidsmiljg og sykefravaer 15,0 25,0

Fauske kommune jobber i noen grad systematisk med utviklingen av et godt arbeidsmiljg.
Medarbeidersamtaler og personalmgter, sammen med HMS-gruppene og mgter i AMU, er
hovedverktgyene for utvikling av godt arbeidsmiljg. Det finnes maler for
medarbeidersamtaler, men det er opp til den enkelte leder hvordan dette falges opp.
Imidlertid rapporteres det pa hvor mange/andel medarbeidersamtaler som er gjennomfart i
HMS gruppemgte en gang pr ar. Resultatene samles i HMS 8rsrapport som fremlegges for
AMU i fgrste mgte i nytt ar. Det er god stgtte fra HR-avdelingen og Bedriftshelsetjenesten om
det skulle dra seg til og bli behov for ekstern bistand i arbeidsmiljgspgrsmal.

Fauske kommune har skrevet en ny rutine for oppfalging av sykefraveer. Lederne skal vaere
pakoblet tidlig, og man har et hjelpeskjema for hvilke hjelpeverktgy som finnes. Programmet
"En god dag p& jobb" er gjennomfart i s& & si hele kommunen. Men rutinen praktiseres ulikt
og det er i stor grad opp til den enkelte leder hvordan dette gjgres og falges opp. Det
rapporteres jevnlig til politisk nivd og AMU, samt manedlig til samarbeidsutvalget pa
gjennomfarte tiltak og resultat. Kommunen har ogsa et naert samarbeid med NAV-
arbeidslivssenter. Allikevel har man et hgyt sykefraveer i Fauske kommune.

7.4 Likeverd og mangfold 6,7 20,0

En kommune skal speile sine innbyggere nar det gjelder kjgnn, alder, etnisitet,
funksjonshindringer, seksuell legning, mm. Fauske kommune har ikke tatt aktive grep for a
gke likeverdet i organisasjonen. Ut over perspektivene kjgnn og lgnn som er naturlig
tilstedevaerende i rekruttering av medarbeidere, og en oppfordring om at alle kan sgke
stillinger i Fauske, sa er det er det ingen konkrete tiltak som synes for & sikre mangfold pa
arbeidsplassen. Samtidig oppleves det at Fauske kommune de siste 8rene apnet opp
kommunen og blitt mye mer §pen for nye impulser og mer multikulturelle perspektiver
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Utfordringer

¢+ Har en felles mal/metodikk for
gjennomfgring av
medarbeidersamtaler

¢ Godt system for gjennomfgring
av rekrutteringsprosessene

*+ Har et gjennomgdende system
for onboarding av nye ledere
0g ansatte

>

>

>

Har en arbeidsgiverpolitisk plattform,
men den ma forankres i hele
organisasjonen

Jobbe mer strategisk med
kompetansekartlegging pa
kommuneniva

Fullfgre arbeidet med & revidere
overordnet kompetansestrategi

Jobbe mer systematisk med strategisk
kompetanseplaner pa alle enheter for
& mgte framtidens behov

Vurdere om det bgr budsjetteres med
sentrale kompetansemidler for
medarbeiderne

Jobber mer systematisk med &
profilere kommunen som en attraktiv
arbeidsgiver

Jobbe mer helhetlig og systematisk for
& oke naervaeret og redusere
sykefravaer

Har ikke et gjennomg8ende
system for
medarbeiderundersgkelser,
pulsmélinger eller lignende
Rapporterer ikke pa andel
med gjennomfgrte
medarbeidersamtaler

Ikke noe system for & gke
mangfoldet i organisasjonen
Jobber ikke systematisk for &
motvirke diskriminering og
saerbehandling blant
kommunens ansatte
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Dette fokusomradet tar for seg hvordan lederskap og medarbeiderskap forvaltes og
etterleves i kommunen.

SUM IELS
8. Lederskap og medarbeiderskap 72 100
8.1 Strategi for lederskap og medarbeiderskap 10,0 20
8.2 Lederskapets oppdrag og forutsetninger 24,4 30
8.3 Intern kommunikasjon og ledelsesinformasjon 18,0 20
8.4 Utvikling av lederskap og medarbeiderskap 20,0 30
8.1 Strategi for lederskap og medarbeiderskap 10,0 20,0

Fauske kommune har gjennom de to siste aren jobbet systematisk med & tydeliggjgre
forventningene til hva godt lederskap skal vaere og angi en tydelig retning p& hvordan det
kollektive lederskapet skal utvikles. Man har utviklet en felles lederplattform, innfgrt en
tydelig lederfilosofi («rettvendt ledelse»), tatt i bruk lederavtaler som verktgy for 8 sikre
individuell oppfelging og er systematisk pa bruk av ledermgter der alle leder - ogsd
avdelingsledere - er med for 8 forankre et kollektivt lederskap. Det oppleves av alle vi
snakket med at man har et godt, helhetlig og sammenhengen lederskap i Fauske na.

Fauske har ikke jobbet med medarbeiderskap som begrep og perspektiv for ansatte i
organisasjonen. Det er snakket litt om det i lederprogrammet, men det er ikke fulgt opp pa
noen mate gjennom konkretisering av hva godt medarbeiderskap skal veere i Fauske
kommune.

8.2 Lederskapets oppdrag og forutsetninger 24,4 30,0

Fauske kommune forsgker a jobbe systematisk med utviklingen av kommunens toppledelse
som rollemodeller for hele organisasjonen. Dette gjgres fagrst og fremst gjennom systematisk
bruk av ledersamlinger og lederprogram. Kommunaldirektgren oppleves 8 veere synlig og
tydelig til stede for hele organisasjonen, og det kollektive lederskapet har blitt tryggere og
mer synlig.

Fauske kommune har utvikle helhetlig gjennomarbeidet modell for 8 tydeliggjgre ledernes
oppdrag gjennom et system med gjennomgdende lederavtaler for alle ledere og
kommunedirektgrens oppdragsbrev. Alle skal ha dette, men det fortsatt en del
avdelingsleder som oppgir at dette ikke er iverksatt for dem.
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Det oppleves at man na har gode forutsetninger og god stgttet for & kunne utgve et godt
lederskap (effektive stgttesystem, handterbart kontrollspenn, gode lederforum, gode
stabs/stgttefunksjoner, etc) i Fauske. Det kan tidvis vaere kapasitetsutfordringer i den
forstand at enkelte leder har sveaert stort kontrollspenn i forhold til antall ansatte og
ansvarsomrader. Staben oppleves 3 vaere tilgjengelig og proaktive pa utviklingsarbeidet og
man far god oppfalging, hjelp og stgtte om man tar kontakt.

Fauske har arenaer der man jobber med & Igfte frem betydningen av et kollektivt orientert
lederskap som er baerere av kommunens visjon, verdigrunnlag og oppdrag. Dette skjer fgrst
og fremst pa utvidet ledermgtene som fire ganger pr ar, og pa lederutviklingssamlingene.

8.3 Intern kommunikasjon og ledelsesinformasjon 18,0 20,0

Ledelses- og organisasjonsstrukturene oppleves & fungere godt for @ ivareta spredning av
informasjon, samt diskutere mal, oppgaver, resultater og vurderinger. Fauske har en
kanalstrategi for & kommunisere viktig ledelsesinformasjon ut i linja og hvordan
informasjonsflyten fra kommunedirektgrens ledergruppe og sentral stab skal tilflyte
linjeledelsen og ansatte. Det skjer fgrst og fremst gjennom digitale plattformer og muntlig
igjennom linja og ledermgter, men ogsa igjennom e-post, samt at det sendes ut nyhetsbrev
(«Sway») fra kommunedirektgren hver maned. Det oppleves at Fauske har blitt langt bedre
pa dette de se siste 8rene og at man som leder nd bruker langt mindre tid pa 3 lete frem
informasjon.

8.4 Utvikling av lederskap og medarbeiderskap 20,0 30,0

Fauske har siden 2019 gjennomfgrt et helhetlig lederutviklingsprogram for hele ledergruppen
i samarbeid med NNL (Nordnorsk lederutvikling). Dette er na nylig avsluttet. De lederne vi
snakket med har opplevd dette som svaert positivt og at det har hatt en stor effekt pa egen
ledelsespraksis og utviklingen av ledergruppen og lederskapet i Fauske.

Fauske kommune har ikke utviklet en felles handlingsplan eller konkrete tiltak for hvordan
man skal jobbe med 8 utvikle et mer pakoblet og aktivt medarbeiderskap i kommunen.

Fauske har en tydelig strategi for & skape forutsetninger for innflytelse og delaktighet for alle
ansatte gjennom medvirkningsprosesser. Man har et gjennomgdende system med HMS-
grupper pa alle tjenestesteder, personalmgter og medbestemmelsesutvalg (MBU) som skal
ivareta dette. Det er allikevel litt ulikt hvordan dette i praksis fglges opp pa de ulike
virksomhetene.
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Utfordringer

¢ Har en tydelig lederplattform
som beskriver forventningene til
godt lederskap

¢ Strategisk ledelse er synlig og
tilgjengelige for organisasjonen,
og er synlig og tydelig i det
helhetlige utviklingsarbeidet

¢ Har fastlagte tverrfaglige
utvidede ledermgter fire ganger
pr &r, med godt innhold og god
oppslutning

¢ Lederne har gode forutsetninger
og stgtte for & kunne utgve et
godt lederskap

¢ Har et helhetlig
lederutviklingsprogram g8ende,
med gode resultater

¢ Godt system for tilgjengeliggjgre
ledelsesinformasjon

¢ Fglg opp systemet for innflytelse
og delaktighet p3 for alle ansatte
pd arbeidsplassene

¢ Har system med lederavtaler,
men dette m& implementeres og
fglges opp helt ut i linja

¢ Har ikke en strategi og tiltak for
medarbeiderskap

¢ Jobber ikke systematisk med
utvikling av medarbeiderskapet i
kommunen
(medarbeiderskapsprogram)
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5. Avslutning

Dette er andre evaluering av Fauske kommune ved hjelp av Kommunekompasset.
Resultatskaren ligger nd godt over landsgjennomsnittet og i gvre kvartil av
norske kommuner. Det er gjennomfgrt et imponerende utviklingsarbeid i Fauske

de siste halvannet drene som har gitt tydelig og malbare resultater.

S er det fortsatt mer 8 hente i Fauske kommune p3 alle omrader som
Kommunekompasset vurdere. Seerlig p& omrdde 5 Brukers fokus, omrade 6

Kvalitetsutvikling og omrade 7 Arbeidsliv er det fortsatt en del ugjort.

Det er viktig & ha gode velutviklede systemer pa plass, men det er like viktig at
disse etterleves innenfor alle tjenesteomrader. Det & vaere god er ikke én
handling. Det er en vane. Fauske kommune ma nad jobbe for & falge opp og
forankre de systemene de har utviklet de siste aren i hele organisasjonen.
Engasjerte politikere, godt helhetlig og tverrfaglig lederskap og et solid

medarbeiderskap er helt avgjgrende for a lykkes.
Fauske kommune har et godt grunnlag for & jobbe videre med spennende
utvikling siden organisasjonen fremstar som en organisasjon med motiverte og

kompetente medarbeidere, ledere og politikere.

Lykke til med det videre arbeidet!
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