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1) Mål 

Rutinebeskrivelsen skal sikre at alle elever har et trygt og godt skolemiljø som 

fremmer helse, inkludering, trivsel og læring, jamfør opplæringsloven §12-2. 

Alle skolene skal i løpet av høstens planleggingsdager gjennomgå 

aktivitetsplikten, samt rutinebeskrivelsen for oppfylling av kapittel 12 i 

opplæringsloven for alle ansatte, både pedagogisk og ikke-pedagogisk 

personale. Aktivitetsplikten tas også opp individuelt i den årlige 

medarbeidersamtalen. Ved nyansettelser i løpet av skoleåret, skal dette også 

gjennomgås for samtlige, både vikarer og faste ansettelser. 

 

2) Nulltoleranse og forebyggende arbeid 

Skolen skal ikke godta krenkende oppførsel, som for eksempel mobbing, vold, 

diskriminering og trakassering. Skolen skal, etter opplæringsloven §12-3, 

arbeide kontinuerlig for at alle elevene har et trygt og godt skolemiljø. I Fauske 

kommune ivaretar kommunens arbeid med Omnimodellen det forebyggende 

arbeidet. Omnimodellen - Fauske kommune  Skolenes konkrete tiltak i det 

forebyggende arbeidet, er nærmere beskrevet i den enkelte skoles planverk.  

 

3) Aktivitetsplikt og dokumentasjonsplikt 

Aktivitetsplikten i opplæringslovens § 12-4 består av 5 delplikter: 

 

Delplikt 1: Plikt til å følge med 

Delplikten innebærer: Denne plikten handler både om hvordan vi følger med 

enkeltelever og hvordan vi følger med det generelle skolemiljøet. Alle ansatte 

skal være årvåkne og aktivt observere hvordan elevene agerer hver for seg og 

seg imellom. Det innebærer at det skal være lav terskel for å bry seg med hva 

elevene driver med. De ansatte må jevnlig samsnakkes om det de observerer 

og hvordan de oppfatter det sosiale samspillet mellom elevene. Skolen har et 

skjerpet ansvar for å ivareta elever med en særskilt sårbarhet. Det er viktig at 

de som jobber på skolen vet hvilke elever som har en særskilt sårbarhet, og 

følger nøye med på hvordan de har det på skolen. Disse elevene er 

overrepresentert blant dem som ikke har et trygt og godt skolemiljø. De 

voksne skal være modige, med kompetanse til å oppdage mobbeatferd og 

krenkelser. Skolen skal følge nøye opp ulike undersøkelser, som 

https://www.fauske.kommune.no/tjenester/barnehage-skole-og-integrering/omnimodellen
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elevundersøkelsen, ungdata-undersøkelsen, klassetrivsel, trivselsskjema og 

andre undersøkelser som sier noe om skolemiljøet. 

Når: Kontinuerlig 

Hvem: Alle ansatte, både pedagogisk og ikke-pedagogisk ansatte. 

Dokumentasjon: Det er ingen dokumentasjonsplikt for hvordan den enkelte 

ansatte følger med. Dokumentasjonskravet her slår inn når vi får mistanke om 

eller kjennskap til at vi har å gjøre med et brudd på kap 12. Dokumentasjon på 

skolens arbeid med delplikt 1, sees i sammenheng med det forebyggende 

arbeidet med blant annet voksenrollen, kunnskapen om fellesskapet, samt 

ulike verktøy som FFSS.  

 

Delplikt 2: Plikt til å gripe inn mot krenkelser. 

Delplikten innebærer: Alle ansatte skal gripe inn mot krenkelser som mobbing, 

vold, diskriminering og trakassering hvis det er mulig.  Det som kjennetegner 

plikten til å gripe inn er at handlingen skjer umiddelbart, og at den er rettet mot 

å stoppe en situasjon som pågår og er forholdsvis akutt.  Det kan handle om å 

stanse negativ oppførsel, bryte opp en slåsskamp eller andre fysiske 

krenkelser, utfrysingssituasjoner, pågående verbale krenkelser eller digitale 

krenkelser. 

Når: Umiddelbart 

Hvem: Den ansatte som observerer krenkelsen. 

Dokumentasjon: Krenkelsen beskrives i loggen som skal skrives i 

undersøkelsesfasen (se vedlegg). Ved bruk av tvang når det gripes inn, er det 

strengere dokumentasjonskrav (Jamfør opplæringsloven §§13-4 og 13-5) 

 

Delplikt 3: Plikt til å melde fra hvis du får mistanke om eller kjennskap til 

at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljø 

Delplikten innebærer: Alle som arbeider ved skolen skal melde fra til rektor 

hvis de får mistanke om, eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt 

skolemiljø. Rektor kan delegere oppgaven om å ta imot meldinger til en annen 

person på skolen, men kan ikke delegere ansvaret. Rektor har ansvaret for at 

meldingene håndteres på en forsvarlig måte. Det skal være lav terskel for å 

melde fra. 

Når: Snarest 
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Hvem: Den ansatte som får mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har 

et trygt og godt skolemiljø 

Dokumentasjon: Meldingen legges inn i Moava, og bakgrunnen til mistanken 

eller kjennskapen til at eleven ikke har et trygt og godt skolemiljø skrives inn i 

loggen (se vedlegg). Aktuelle møtereferater. 

 

Delplikt 4: Plikt til å undersøke 

Delplikten innebærer: Plikten til å undersøke innebærer at skolen undersøker 

elevens opplevelse av skolemiljøet. Her skal man undersøke bredt for å få et 

mest mulig korrekt bilde av elevens situasjon. Undersøkelsene skal ha som 

formål å få frem fakta om en situasjon, bakgrunnen for elevens opplevelse og 

hvilke forhold i elevens omgivelser som påvirker hvordan hen opplever 

skolemiljøet. En undersøkelse kan også innebære å avklare og opplyse om 

forhold tilbake i tid eller om forhold utenfor skolen. Skolen skal ikke skaffe og 

vurdere bevis for eller mot at eleven har blitt krenket eller mobbet, men 

undersøke saken grundig med tanke på elevens opplevelse av eget 

skolemiljø.  Det skal gjelde samme lave terskel for undersøkelsesplikten som 

for plikten til å melde fra. Aktuelle verktøy kan være pedagogisk analyse, 

observasjon, intervju/samtale, bruk av kartleggingsverktøy som klassetrivsel, 

trivselsskjema og annet. 

Når: Snarest 

Hvem: Kontaktlærer i samarbeid med rektor (eller skoleleder med delegert 

ansvar) 

Dokumentasjon: Undersøkelsesfasen beskrives i loggen (se vedlegg). Aktuelle 

møtereferater. 

 

Delplikt 5: Plikt til å rette opp situasjonen med egnede tiltak. 

Delplikten innebærer: Skolen skal, i samarbeid med elev og heim, lage en 

aktivitetsplan. Valg av tiltak skal bygge på faglige skjønnsvurderinger, 

undersøkelser skolen har gjort, oppdatert kunnskap om tiltak i arbeid med 

skolemiljøsaker og prinsipper og verdier som er forankret i lovverk og 

læreplanens overordnede del. Det skal settes inn tiltak både på individnivå, på 

klassenivå og på systemnivå. Når skolen tar stilling til hvilke tiltak som skal 
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settes inn, må den vurdere det opp mot hva slags tiltak som ivaretar elevens 

interesser best mulig. 

Når: Aktivitetsplanen påbegynnes i undersøkelsesfasen og ferdigstilles så 

snart denne fasen er ferdig. Planen revideres jevnlig og tiltak endres eventuelt 

underveis og fortløpende ut fra opplevd effekt av tiltakene. 

Hvem: Kontaktlærer i samarbeid med rektor (eller skoleleder med delegert 

ansvar). Ved behov søker man flerfaglig bistand fra f.eks. PPT, 

helsesykepleier eller andre aktuelle samarbeidspartnere. 

Dokumentasjon: Det utarbeides en aktivitetsplan i samarbeid med elev og 

heim. (Malen finner du her: Skolemiljø -Tiltaksplan/Aktivitetsplan). 

Aktivitetsplanen skal jevnlig evalueres og eventuelle nye tiltak settes i verk helt 

til eleven igjen har fått et trygt og godt skolemiljø. Aktuelle møtereferater. 

 

 

4) Skjerpet plikt til å melde ifra dersom en som arbeider på skolen, krenker 

en elev. 

§12-5 i opplæringsloven beskriver en skjerpet plikt til å melde fra dersom noen 

som arbeider på skolen mistenker eller får kjennskap til at en annen ansatt 

krenker en eller flere elever. Denne skal straks melde fra til rektor. Skolene 

skal ha en felles forståelse for hvordan slike krenkelser kan se ut. Rektor skal, 

i slike tilfeller, melde videre til skoleeier ved enhetsleder for skolene. Rektor 

trenger ikke å melde fra til skoleeier hvis meldingen er åpenbart grunnløs. En 

melding kan være åpenbart grunnløs hvis den helt klart ikke kan være sann, 

eller at hendelsen ikke er å anse som en krenkelse. Rektor skal ikke gjøre en 

omfattende undersøkelse av om en melding er åpenbart grunnløs, og 

terskelen er høy for at rektor skal kunne si at en melding er grunnløs. 

At rektor vurderer at en melding ikke er åpenbart grunnløs, innebærer ikke at 

rektor har avgjort at meldingen er korrekt, eller har tatt endelig stilling til saken. 

Det innebærer kun at meldingen skal meldes videre til skoleeier, og må 

undersøkes nærmere. 

 

Dersom en som arbeider på skolen, får mistanke om eller kjennskap til at en i 

ledelsen ved skolen krenker en elev, skal vedkommende straks, og uten å 

samsnakke med noen i skolens ledelse, melde fra til kommunen ved 

enhetsleder for skolene. 

 

https://www.veilederen.no/Veilederen/Skole/Oppslagsverk/skjemaer-maler-og-prosedyrer/aktivitetsplan-skolemiljo/
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5) Medvirkning og barnets bestevurderinger 

Elevens rett til å bli hørt og elevens beste skal være et grunnleggende hensyn 

i alle skolens vurderinger og handlinger for at skolen skal oppfylle sin 

aktivitetsplikt, jamfør opplæringsloven §§10-1 og 10-2. Disse rettighetene er 

også forankret i Grunnloven § 104 og barnekonvensjonen art. 3 og 12. 

Kravene i opplæringsloven må tolkes i samsvar med barnekonvensjonen, og 

en viktig presisering er at det er kapittel 12 som skal være i samsvar med 

barnekonvensjonen, og ikke omvendt. Det betyr at hva som er best for barnet, 

må vurderes konkret og individuelt for at skolen skal oppfylle sin aktivitetsplikt. 

 

6) Skolens oppfyllelse av aktivitetsplikten 

Avgjørende for om en skole har oppfylt aktivitetsplikten etter opplæringsloven 

§12-4, er om skolen har gjennomført de tiltakene som med rimelighet kan 

forventes i den konkrete saken. Hva som kan forventes av skolen på ethvert 

tidspunkt i saksforløpet, vurderes ut fra en faglig standard, jf. Prop. 57 L 

(2016-2017) punkt 5.5.5 og Rt. 2012 s. 146. Denne standarden knytter seg til 

alle delpliktene i aktivitetsplikten, og om skolen med rimelighet har gjort det 

som kan forventes i saken for å gi eleven et trygt og godt skolemiljø. Dersom 

en elev eller foresatt mener at skolen ikke har oppfylt aktivitetsplikten, og 

saken er tatt opp med skolen, har de rett til å få saken prøvd av Statsforvalter 

(opplæringsloven § 12-6).  
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Referanser: 

 

Omnimodellen - Trygge og gode oppvekstmiljø 

 

Omnimodellen - Fauske kommune 

 

Hva gjør du når en elev ikke har det trygt og godt på skolen? | udir.no 

 

Elever med særskilt sårbarhet | udir.no 

 

Lov om grunnskoleopplæringa og den vidaregåande opplæringa 

(opplæringslova) - Lovdata 

 

Kongeriket Norges Grunnlov - Lovdata 

 

FNs barnekonvensjon - regjeringen.no 

 

Prop. 57 L (2016–2017) - regjeringen.no 

 

 

 

 

 

 

Vedlegg: 

- Sjekkliste 

- Mal for logg i undersøkelsesfasen 

- Ombudenes sjekkliste for aktivitetsplan 

 

 

https://omnimodellen.no/
https://www.fauske.kommune.no/tjenester/barnehage-skole-og-integrering/omnimodellen
https://www.udir.no/laring-og-trivsel/skolemiljo/slik-kan-skolen-handtere-et-utrygt-skolemiljo/
https://www.udir.no/laring-og-trivsel/skolemiljo/fremme-et-godt-skolemiljo-og-forebygge-krenkelser/elever-med-sarskilt-sarbarhet/
https://lovdata.no/dokument/LTI/lov/2023-06-09-30
https://lovdata.no/dokument/LTI/lov/2023-06-09-30
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1814-05-17
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/fns-barnekonvensjon/id88078/
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/prop.-57-l-20162017/id2539013/?ch=5
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Sjekkliste 

Tiltak Ansvarlig ✓  

Å fremme trygge, gode og inkluderende skolemiljø. Alle ansatte  

Å forebygge mobbing og krenkelser. Alle ansatte  

Gjennomgang av aktivitetsplikt og rutinebeskrivelse 

for alle ansatte minimum årlig, samt ved 

nyansettelser (både fast, midlertidig, vikar). 

Rektor  

Å følge med. 

Husk skjerpet ansvar for elever med særskilte 

sårbarheter. 

Alle ansatte  

Å gripe inn ved krenkelser. Alle ansatte  

Å melde fra ved mistanke om eller kjennskap til at 

en elev ikke har et trygt og godt skolemiljø. 

Alle ansatte   

Å undersøke saken; husk medvirkning fra elev og 

heim, samt barnets bestevurdering. 

Kontaktlærer 

i samarbeid 

med rektor 

 

Å utarbeide en aktivitetsplan; husk medvirkning fra 

elev og heim, samt barnets bestevurdering i 

utarbeidelse av tiltakene. 

Kontaktlærer 

i samarbeid 

med rektor 

 

Å evaluere aktivitetsplanens effekt jevnlig og endre 

tiltak ved behov; husk medvirkning fra elev og 

heim. 

Kontaktlærer 

i samarbeid 

med rektor 

 

Å følge opp over tid. Kontaktlærer 

i samarbeid 

med rektor 

 

Å avslutte aktivitetsplanen når eleven igjen har fått 

et trygt og godt skolemiljø. 

Rektor  

Skjerpet aktivitetsplikt ved mistanke om eller 

kjennskap til at en i skolens ledelse krenker en 

elev. 

Alle ansatte  
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Logg i undersøkelsesfasen av sak kap. 12 i 

opplæringsloven 

Undersøkelsessaken gjelder elev: 

Klasse: 

Bakgrunnen til mistanken eller kjennskapen til at eleven ikke har et trygt og godt 

skolemiljø: 

Ansvarlig for loggen: 

Når Hva Hvem 

 Saken ble lagt inn i Moava  

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 

 

Veiledning for utfylling (Tas bort før loggen arkiveres):  

Loggen skal være en registrering av de hendelsene du utfører i undersøkelsesfasen, 

og som fører fram mot aktivitetsplanen. Noter inn alle samtaler, telefoner, møter, 

observasjoner, undersøkelser mm. Henvis gjerne til møtereferat fra møter, men ikke 

noter inn referat fra møter. Vær kort og presis i loggen. F eks: 01.09.2025 kl 10.00: 

Ringte hjem til elevens mor og informerte om hendelse på skolen i dag, samt 

refererte til samtale med eleven. Vi ble enige om et møte i morgen kl 12.00. 

Kontaktlærer. 
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Ombudenes sjekkliste for aktivitetsplan 

 

 


