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Sammendrag;:

Négjeldende administrative struktur ble innfert 1. oktober 2003 etter vedtak i Kommunestyret i
sak 61/02, Administrativ omorganisering, 20.06.02.

Etter anmodning fra Partssammensatt utvalg hesten 08 gjennomforte ridmann - med bistand fra
UtviklingsParter (UPK) - en evaluering som ble presentert for utvalget i sak 26/09, 19.
september 2009. Jfr. Vedlegg.

Der ba radmann om styringssignaler for det videre arbeidet.

Radmann mente en ber bygge videre pa prinsippene i flat struktur, - komme fram til en
modifisert modell -, der ansvar og myndighet i enhetene i prinsippet skal veere som i dag, - samt
folge folgende foringer for det videre arbeidet:

*  De kommunale tjenestene md gjennomgds mht til omfang, kvalitet og kostnad. Det vil veere en forutsetning
Jor at enhetene skal bli styrt gjennom avtaler om ressurser, tjenesteomfang og kvalitet, herunder innforing
av balansert mdlstyring. En md sikre at enhetene har nok kompetanse og kapasitet pé vkonomi og andre
viktige ledelsesoppgaver.
o Antall enheter bor reduseres. En md se pd enhetsstrukturen, spesielt pd skole/barnehage og pleie/omsorg.
o unngd alt for smd enheter
o fd bedre styring av tjenesteomrdder som ligger neert opp til hverandre faglig og/eller geografisk
®  Hver enkelt ansatt skal fole seg ivaretatt av en overordnet. Det kan feks
o bygges opp interne ledelsesstrukturer i de storste enhetene
o et antall "arbeidsledere” for naturlig avgrensede arbeidsomrdder med ansvar for den daglige
styringen av arbeidet innen sitt omrdde.
*  Det ma etableres strukturer og rutiner som "tetter hullene” [ dagens struktur og praksis. En ber vurdere
om en skal ha
o tre kommunalsjefer og/eller
o en operativ leder pd skole
o en operativ leder pa pleie/omsorg




som skal kunne jobbe med utvikling i forhold til spesifikke fagomrdder og veere radgivere opp mot
radmann og faglige koordinatorer mellom aktuelle enheter.

Partssammensatt utvalg vedtok felgende i sak 26/09:
1. Partssammensatt utvalg tar evaluering av administrativ struktur til orientering og ber radmannen arbeide
videre med de anbefalte tiltak og endringsforslag som fremkommer i evalueringsrapporten.
2. De to kommunalsjefsstillingene lyses uf snarest, senest 1. oktober 2009
3. Forslag til ny administrativ struktur legges fram til behandling | Kommunestyret innen 1. mars 2010 med
ikrafttredelse fortlopende og senest innen 1. Januar 2011.

I henhold til pkt 2 ble det rekruttert to kommunalsjefer som tiltratte pr. 01.01.2010.

I henhold til pkt 1 har rdidmann hatt en rekke meter i SO (SO/samarbeidsorganet mellom
rddmann og de hovedtillitsvalgte og hovedvernombudet) for 4 komme fram til vedlagte
heringsdokument til ny administrativ struktur. Det har vaert en god prosess med reell
medinnflytelse, medbestemmelse og god involvering bade i og pa tvers av enhetene.

19.01.2010 ble heringsdokumentet sendt aktuelle instanser, - som arbeidstakerorganisasjoner og
samarbeidsutvalgene (SU) ved de ulike skoler/barnehager, - for uttalelse. Jfr. Vedlegg.

Ved svarfristens utlep 12.02.2010 var det kommet uttalelser fra 5
arbeidstakerorganisasjoner/klubber samt fra 6 SU-er. Jfr. Vedlegg.

Horingsdokumentet er & betrakte som en overordnet strategisk plan. Her fremkommer
prinsippene for hvordan den administrative struktur ber vere.

Dokumentet konkretiserer enhetsstrukturen og begrunner inndelingene. Den videre detaljering
og konkretisering i og mellom enhetene ma foretas nar prinsippene er vedtatt.

Det har vert svert viktig for rddmann & komme fram til en struktur der den enkelte personalleder
ikke bar forholde seg direkte til mer enn ca. 25 ansatte. Den enkelte ansatte skal derigjennom fa
oppleve nrhet, tilherighet og mulighet for & kommunisere jevnlig med sin leder og fole seg
’sett og hort 1 sitt daglige virke”. Jfr. Horingsuttalelser. Det haye sykefraveret ma reduseres, -
gjennom foreslatte modell vil naermeste overordnete mye lettere kunne ta fatt i
fraveersproblematikken, forebygge fravaer mv.

Dette betyr videre at lederbegrepet mé nyanseres, det vil si at det anbefales 13 enhetsledere, men
det vil veere langt flere som vil ha personalansvarsoppgaver.
UPK foreslo i evalueringsrapporten:

s et antall “arbeidsledere” for naturlig avgrensede arbeidsomrider

*  med ansvar for den daglige styringen av arbeidet innen sitt omrdde

*  herunder daglig okonomistyring

*  medarbeidersamtaler
Det er szerdeles viktig for rddmann & fa fram at antall ansatte pr leder generelt - ogi
pleie/omsorg spesielt - ma reduseres. I dagens struktur opereres det med opptil 80 ansatte pr.

leder.

Videre 1 haringsdokumentet konkretiseres skillet mellom strategisk og operativ ledelse.
Strategisk ledelse skal ha hovedfokus pa overordnete og langsiktige utfordringer for kommunen.
Disse er i hovedsak radmannens ansvar.

Operativ ledelse skal ha hovedfokus pa den daglige driften og tjenesteytingen i enhetene. Disse
er i hovedsak enhetsleders ansvar.




For a styrke den strategiske ledelsen vil kommunalsjefene {4 et hovedansvar for overordnet og
strategisk ledelse pa hvert sitt av de to omradene
* Styrings- og resultatoppfelging — herunder balansert malstyring
+ Utvikling av organisasjonen — herunder ledelses- og kompetanseutvikling
For & styrke den operative og faglige ledelsen og sikre samordning av like tjenesteomrader ma
* antall enheter reduseres

Videre blir det viktig at:
e enhetslederne far storre ansvar for og myndighet til & avgjere lopende og driftspregete
fag-, gkonomi- og personalsaker innenfor sitt omrade
e det alt vesentlige av den myndigheten som kommunestyret delegerer til ridmannen nér
det gjelder lapende og driftspregete saker, videredelegeres til enhetslederne

Dette forutsetter en styrking av HR-ledelse, - gjelder interne ledelsesstrukturer og kapasitet
spesielt i de sterste enhetene, - en ma fa en synlig ledelse. Det ma sikres en god stab/stette-
tjeneste i og/eller pé tvers av enheter, - dette gjelder spesielt for skole/barnehage og
pleie/omsorg.

Videre trengs en styrking av enhetenes gkonomistyring og kostnadskontroll.

Evalueringsrapporten sa videre at ridmannen i tillegg til kommunalsjefer m4 f3 styrket
kompetanse og ressurser i staben pa omradene overordnet ekonomistyring, arbeidsgiverpolitikk
og lokalsamfunnsutvikling. Dette for & sikre at bade operativ og strategisk ledelse har
tilgjengelige stettefunksjoner bade pa ekonomistyring, personalforvaltning og andre
administrative oppgaver.

Som det fremkommer i heringsdokumentet ville radmannen for saksframlegg til K-styret
gjennomfore et prosjekt i forhold til organisering av stab/stette-tjenesten. Det har vart bred
deltakelse bade fra brukere (enhetsledere), tillitsvalgt og ansatte. Videre har det vart fortlopende
orientering og drefting med de aktuelle mellom matene i prosjektgruppa og endelig i samlet
mete med alle ansatte. Jfr. Vedlagte rapport.

Videre viser rddmann til vedlagte heringsuttalelser.
Oppsummert:
Fra Arbeidstakerorganisasjonene fremkommer generell bred stette til prinsippene i raidmannen
forslag. De er forneyde med prosess og involvering og forventer at de tas med pa samme mate i
det videre arbeidet nar neermere konkretisering og detaljering skal foretas.

o Det blir en styrket strategisk ledelse

* helhet, lang sikt, overordnet
o Det blir generelt bedre samordning av like/beslektede tjenester
» Styrket operativ/faglig ledelse
* Bedre ressursstyring, faglig utvikling
* Ikke ”vanntette skott”
*  Brukerorientert
o Den enkelte ansatte vil fa kort vei til sin nermeste leder
Den enkelte leder vil né alle sine ansatte i hverdagen.




Fra de ulike SU (samarbeidsutvalg i skoler og barnehager) fremkommer forskjellige
synspunkter.
o Kosmo og Valnesfjord oppvekssentres SU'er har nesten likelydende konklusjoner. De
pnsker & beholde dagens administrative struktur der beslutninger tas naert bruker.
o De gvrige SU er stotter radmannens forslag, men er tydelig pa at en ma sikre tilstrekkelig
stedlig ledelse og ressurser.

Med bakgrunn i ovenstaende og prinsippene som fremkommer i heringsdokument mv er
radmann av den formening at kommunestyret ber gi sin tilslutning til prinsippene i foreslatte nye
administrative struktur. Forslaget er tuftet pa at en skal fa en godt ledet organisasjon som skal
serve bade politisk ledelse og enhetene. Videre er forslaget basert pa gode faglige, gkonomiske
og personell-messige vurderinger, - hele tiden med tanke pé 4 gi et best mulig tjenestetilbud til
Fauske kommunes befolkning.

Radmann legger fram sak vedrerende plan for aktive helse- og omsorgstjenester i Fauske fram
mot ar 2020 parallelt med forslag til ny administrativ struktur.
Det betyr omfattende endringsarbeid i hele organisasjonen.

Rédmann vil i det videre arbeidet fortsatt involvere de aktuelle parter og serge for god
medinnflytelse og medbestemmelse i hht gjeldende avtaler, lover og retningslinjer.

Mht ny struktur skal en rekke forhold planlegges og gjennomferes grundig, bla:
¢ En skal foreta en konkretisering og detaljering i og mellom enheter ut fra foreslatte
prinsipper.
En skal foreta endringer i tilsettingsforhold med forutgdende gode prosesser
En skal se pa mulige fysiske samlokaliseringer
En skal kartlegge kompetansebehovet
En skal se pa ulike personalpolitiske forhold
En skal endre inndeling av verneomrader
En skal se pa delegasjon

For at dette skal bli kvalitativt best mulig - bade praktisk, faglig, ekonomisk og personellmessig
- mener rddmann at en skal sette av realistisk tid.

INNSTILLING :

1. Kommunestyret slutter seg til prinsippene i forslag til ny administrativ
organisasjonsstruktur og ber radmannen sette i gang nadvendige prosesser for nermere
konkretisering.

2. Kommunestyret forutsetter at en endelig plan for gjennomfering presenteres for AMU
24.11.10, - for Partsammensatt utvalg/formannskap 29.11.10 og for Kommunestyret den
14.12.10. I planen skal fremkomme at endelig implementering av ny struktur vil vare
gjennomfert innen medio 2011.

AMU-006/10 VEDTAK- 02.03.2010




Innstillingen ble enstemmig vedtatt

PART-011/10 VEDTAK- 08.03.2010

Jorn Stene fremmet folgende utsettelsesforslag pa vegne av Felleslista og SV:

Saken utsettes og returneres radmannen for utredning vedrerende det skonomiske
aspekt ved 4 gjeninnfore en 3-niva administrativ struktur i kommunen igjen.

Forslaget falt med 4 stemmer for og 8 stemmer mot.
Ved endelig votering ble felgende innstilling vedtatt med 8 mot 4 stemmer

INNSTILLING TIL FORMANNSKAPET:

1. Kommunestyret slutter seg til prinsippene i forslag til ny administrativ
organisasjonsstruktur og ber rddmannen sette i gang nedvendige prosesser for nermere
konkretisering.

2. Kommunestyret forutsetter at en endelig plan for gjennomfaring presenteres for AMU
24.11.10, - for Partsammensatt utvalg/formannskap 29.11.10 og for Kommunestyret den
14.12.10. I planen skal fremkomme at endelig implementering av ny struktur vil vaere
gjennomfert innen medio 2011.

FOR-024/10 VEDTAK- 08.03.2010

Jorn Stene (FL) fremmet pa vegne av FL og SV felgende utsettelsesforslag:
Saken utsettes og returneres ridmannen for utredning vedrerende det gkonomiske aspekt
ved & gjeninnfere en 3-niva administrativ struktur i kommunen igjen.

FL/SV’s utsettelsesforslag ble forkastet med 5 mot 4 stemmer.

Partsammensatt utvalgs innstilling ble vedtatt med 5 mot 4 stemmer.

INNSTILLING TIL KOMMUNESTYRET:

1. Kommunestyret slutter seg til prinsippene i forslag til ny administrativ
organisasjonsstruktur og ber ridmannen sette i gang nedvendige prosesser for
narmere konkretisering.

2. Kommunestyret forutsetter at en endelig plan for gjennomfoaring presenteres for AMU
24.11.10, - for Partsammensatt utvalg/formannskap 29.11.10 og for Kommunestyret
den 14.12.10. I planen skal fremkomme at endelig implementering av ny struktur vil
vaere giennomfert innen medio 2011,

Ragnar Pettersen
rddmann
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EVALUERING AV ADMINISTRATIV STRUKTUR

Vedlegg:  Oversikt over dagens enheter med oppgaver
Evalueringsrapport fra UPK
K-sak 61/02 .

Sammendrag:

Nigjeldende administrative struktur ble innfert 1. oktober 2003 etter vedtak i Kommunestyret i
sak 61/02, Administrativ omorganisering, 20.06.02.

Fram til i dag har det veert en rekke endringer med bakgrunn i den fullmakt rédmann ble gitt i
vedtakets pkt 5:

5. Radmannen gis fullmakt til & foreta endringer av antall resultatenheter og den interne organiseringen
av disse .
Endringer er foretatt utfra lokale evalueringer, nasjonale reformer (eks: NAV) og i trdd med lov

og avtaleverk.

Hosten 2008 ba Partssammensatt utvalg rddmannen gjennomfare en evaluering av den
administrative struktur og melde tilbake til utvalget medio 2009,

UtviklingsPartner AS (UPK) v/Leif-Erik Steen og Ivar Aslaksrud har bistatt i evalueringen ved:

* En nettbasert sperreundersokelse som gikk til alle kommunestyremedlemmer, alle ledere i
sentraladministrasjonen, alle enhetsledere og en rekke tillitsvalgte i kommunen.

" Entemadag med alle ledere, hovedtillitsvalgte og hovedverneombud for & drafte resultatet av
sperreundersekelsen

*  Mpgter med raidmann

* Enrapport, jft. vedlegg

UPK anbefaler at Fauske kommune justerer organisasjons- og styringsstrukturen, men bygger
videre pé “flat” struktur der mye ansvar og myndighet er lagt til enhetene.

De sier blant annet at det m4 jobbes videre med hvordan gkonomistyringen skal vare, denne ma
styrkes.

Det mi jobbes generelt med ressurs- og kompetansesiden i sentraladministrasjonen, denne ma
styrkes.

Og det mé jobbes med oppgavefordeling mellom strategisk og operativ ledelse.

Med strategisk ledelse menes overordnet ledelse med fokus pd overordnete og langsiktige
utfordringer for kommunen. Disse er rddmannens ansvar.




I tillegg til kommunalsjefene ma rddmannen ha tilgjengelige stattefunksjoner pé hvert av
falgende omrader

o Overordnet gkonomistyring

o Arbeidsgiverpolitikk

o Lokalsamfunnsutvikling

Med operativ ledelse menes ledelse av den daglige driften og tjenesteytingen i enhetene.
Disse er enhetsleders ansvar. For & dekke dette ma enhetslederne ha tilgjengelige
stattefunksjoner, bide nér det gjelder skonomistyring, personalforvaltning og andre
administrative oppgaver.

Kommunalsjefstillingene bar kunne lyses ut og rekrutteres sa snart det er tatt stilling til hvilken
hovedmodell som skal legges til grunn for utviklingen av organisasjons- og styringsstrukturen.

Med utgangspunkt i UPK-rapporten har ridmann hatt en rekke moter i SO (samarbeidsorganet
mellom ridmann og de hovedtillitsvalgte og hovedvernombudet). P4 denne bakgrunn vil
rddmann be kommunestyret om styringssignaler p hvordan det nd ber jobbes mot en endring av
dagens struktur.

Saksopplysninger og saksbehandlers vurdering:

Nagjeldende administrative struktur ble innfart 1. oktober 2003 etter vedtak i Kommunestyret i
sak 61/02, Administrativ omorganisering, 20.06.02.

En fikk to beslutningsniv4 i organisasjonen: ridmann og resultatenhet.

Med beslutningsnivi menes et administrativt nivd med formelt delegert ansvar og oppgaver
innenfor gitte rammer. Innenfor ett beslutningsomréde kan det veere flere ledernivder som er gitt
ansvar og oppgaver. Kommunestyret delegerer myndighet til ridmannen, som delegerer videre
til leder av enheten.

I K-vedtakets punkt 4 og 5 stér:
1 samsvar med rddmannens tilrdding opprettes 22 resultatenheter.
Radmannen gis fullmakt til & foreta endringer av antall resultatenheter og den interne organiseringen
av disse

Det har veert foretatt endringer utfra bla fortlapende evalueringer og nasjonale reformer (NAV):

Pleie/omsorg
I utgangspunktet var pleie/omsorg foreslatt som en enhet med 6 distrikt samt
rehabiliteringssenteret og milje/aktivitetstjenesten.
Det ble vanskelig & rekruttere leder og de forelatte distrikt ble enheter med bla felles
merkantil tjeneste.
Enhetene i Fauske sentrum ble omgjort til fire, - hvorav to med hjemmebaserte - og to
med institusjons-tjenestet.
Distrikt Valnesfjord lagt ned og tjenestetilbudet lagt til Fauske-enhetene.
Distrikt Sulitjelma ble beholdt med integrerte tjenester.
N4 er hele tjenesten evaluert og ny omsorgsplan legges fram for kommunestyret
29.oktober.




Skoler
Fauske Sentralskole og Vestmyra skolesenter ble slatt sammen hesten 2003.
Fauskeeidet skole ble nedlagt fra skoledret 2004. K-sak 127/04.
Fauske Storkjokken
Kjeokkenet ble i k-sak 56/04 besluttet overfart til Galvano fra hasten 2004.
I K-sak 122/06 vedtok kommunestyret 4 overta driften av kjekkenet, - forst
direkte underlagt rédmann s plan/utvikling.
Sosial
Enhet sosial besto av sosialtjenesten, barneverntjenesten, utekontakten og psykiatri.
Da Fauske ble pilot-kommune ved oppstart av NAV-reformen i oktober 2006, ble
sosialtjenesten overfert dit. K-sak 56/06.
Utekontakten ble nedlagt.
Familiesenteret ble utvidet til Barne- og familieenheten fra januar 2008, ble en egen enhet
hvor ogs4 barneverntjenesten ble plassert. K-sak 105/05 og k-sak 23/08.
Psykiatri ble overfort til enhet Helse.
Bygg/eiendom og park/idrett
Bygg/eiendom og park/idrett slétt sammen til en enhet i september 2008. AMU-sak 19/08

Rédmann

1 falge K-vedtak 61/02 skal rédmann ved siden av det overordnete ansvar for de driftsmessige
oppgaver ha oppgaver knyttet til utvikling av lokalsamfunnet, vurdering av befolknings- og
neeringsprognoser, kommuneplan, prinsipielle/storre reguleringsplaner, miljovern, forebyggende
helsevern, kontakt med neeringslivet osv.

Signaler fra politikere, fagmiljeer og lokalsamfunn skal fanges opp og danne grunnlag for
beslutninger bade i ridmannens lederteam og for politiske beslutninger og bidra il 4
giennomfare de overordnede politiske malsettingene.

Til dette m& radmannen ha faglig spisskompetanse rundt seg. Det vare seg pd ekonomi,
utviklings- eller investeringsoppgaver. Utviklingsoppgaver vil ogsé veere knyttet til utvikling av
kommunen som organisasjon, overordnet arbeidsgiver- og personalpolitikk, kompetanseutvikling
mv. Radmann skal gi faglig stette til de tjenesteytende enhetenes utviklingsbehov.

Radmannen skal folge opp enhetene som yter tjenester overfor kommunens brukere. Enhetene
har behov for stettetjenester i forhold til bla gkonomi, arbeidsgiverpolitikk og administrasjon.
Det betyr at ridmannen m3 yte stotte til enhetene vedrerende budsjettstyring, regnskap, lenn-
/personaladministrasjon og IT.

I oppleringslovens § 13-1 fremkommer at kommunen skal ha skolefaglig kompetanse i
kommuneadministrasjonen over skoleniviet. Fra august 2007 har vi hatt skolefaglig rddgiver i
ridmannens stab.

I henhold til kommunehelselovens § 3-4 skal kommunen ha en medisinsk-faglig rdgiver
(kommuneoverlege). Fra januar 2009 har vi hatt denne kompetansen direkte underlagt radmann.

Evalueringsrapporten sier bla at




Helt sentrale forutsetninger som mdtte pd plass hos radmann i folge K-sak 61/02, bare i liten
grad er oppfylt
+ Ré&dmannen har ikke hatt ressurser til 4 folge opp og stette enhetene
+  Enhetene har ikke hatt nok kompetanse og kapasitet til gkonomi og andre viktige
ledelsesoppgaver
+ De sentrale stottefunksjoner — serlig pa regnskap/ekonomi — har ikke veert styrket

For at forutsetningene skal komme pa plass, blir det da helt sentralt at en ser pd
¢ gkonomi/driftsbalansen/ekonomisk handlefrihet
+ forholdet mellom strategisk og operativ ledelse/ oppgavefordeling
+ ledelseskompetanse, utvikling og nytenking
+ dimensjoneringen av enhetsledernes totale ansvar
+ ressurs- og kompetansesiden i sentraladministrasjonen
+ styrings- og planleggingssystemet
¢ den totale organisasjons- og ledelsesstrukturen
» delegering
+ arbeidsgiver- og lennspolitikk

Enheter

Enhetene skal ha fullt fag-, personal- og gkonomiansvar.

De skal vare selvstendige med eget resultatansvar, men med en del stottetjenester fra
rddmannen. Videre skal de jobbe en del i nettverk bdde med utgangspunkt i faglige og generelle
spersmal.

12003 var en viktig forutsetning for 4 fa til omstilling og bedre ressursutnytting at enhetene
skulle styre sin egen skonomi. Men med sveert ulik sterrelse pé enhetene sa det seg selv at
forutsetningene for 4 lgse ulike gkonomioppgaver ville vere svert varierende. Det 14 ikke noe
prinsipp ved to-niv-modellen i seg selv som skulle tilsi at alle skulle kunne utfere og beherske
de samme oppgavene innenfor gkonomiarbeidet. For de minste enhetene kunne det bli
nedvendig at selv enkle registreringsoppgaver ville bli utfert sentralt eller ved et samarbeid med
starre enheter. For de sterste enhetene ville det veere rimelig 4 forutsette at de skulle inneha
gkonomikompetanse p& hayere nivd. Rddmann skulle bistd med utvikling og vedlikehold av den
gkonomisk-administrative kompetansen som enhetene ville trenge i sitt daglige arbeid.

I K-sak 61/02, Administrativ organisering, 20.06.02, kom det klart fram at det da var nedvendig
& styrke stattefunksjonen som gikk pa skonomi og regnskap, - bdde nér det gjaldt kapasitet og
kompetanse - for 4 kunne gi den stetten som enhetene hadde behov for.

Evalueringsrapporten sier bla at
F algende mdl er oppnddd
Kortere, mer oversiktlige beslutningslinjer
* Starre ansvar og myndighet til enhetene
* Sterre nerhet mellom beslutningstaker og brukere
+ Sterre lokal frihet og medbestemmelse

¢ Tjenestene ble ikke gjennomgétt mht til omfang, kvalitet og kostnad
« Enhetene blir ikke styrt gjennom avtaler om ressurser, tjenesteomfang og kvalitet




+ Enhetene har ikke hatt nok kompetanse og kapasitet til gkonomi og andre viktige
ledelsesoppgaver

Det m4 etableres strukturer og rutiner som “tetter hullene” i dagens struktur og praksis

Generelt ut fra evalueringsrapporten

UPK anbefaler at en arbeider videre med 4 justere organisasjons- og styringsstrukturen, men at
en bygger videre pa “flat” struktur der ansvaret og myndigheten som er lagt til enhetene ber
beholdes.

Videre anbefales at:

»  Kommunen utvikler sitt plan- og styringssystem med utgangspunkt i prinsippene for
“balansert malstyring”, der det styres etter konkrete mal pa de fire dimensjonene:
tjenestetilbud, gkonomi, personal/organisasjon og lokalsamfunnsutvikling.

» Bt slikt styringssystem ogsa brukes til & forankre avklaringer av forventninger om hvilke
tjenester og hvilket tjenestenivd kommunen skal yte — bade i forhold til politiske
styringsorganer og i forhold til brukerne av tjenestene. Konkret ber dette gjeres bl a
gjennom & utvikle '

o tjenestebeskrivelser som klargjer og avgrenser innholdet i tjenestene (hva / hva ikke)
o metoder for & gradere tjenestetildelingen gjennom vurderinger av hver enkelt brukers
faktiske behov (pleietyngde og andre former for behovskartlegging).

»  Dersom det etableres tildelingskontor mé det lages enkle og effektive rutiner for kontakten
mellom tildelingskontoret og tjenesteenhetene, basert pa “rammeavtaler” og jevalige
»avstemmingsprosedyrer” overviket av kommunalsjefene. Fordelingen av budsjettansvaret

b

mellom tildelingskontoret og tjenesteenhetene bar bygge pé prinsippene i “Bodg-modellen”.

En ma drafte begrepene strategisk ledelse og operativ ledelse spesielt

Med strategisk ledelse

menes overordnet ledelse med fokus pé overordnete og langsiktige utfordringer for kommunen.
Dette er raddmannens ansvar.

I tillegg til kommunalsjefene ma raddmannen ha tilgjengelige stettefunksjoner pa hvert av
folgende omrader
o Overordnet gkonomistyring
o Arbeidsgiverpolitikk
o Lokalsamfunnsutvikling
»  Med lokalsamfunnsutvikling menes béde utbyggingsmenster,
neringsutvikling, overordnet tjenesteutvikling og utvikling av
lokalsamfunnets “’sosiale” og “’kulturelle” dimensjoner.

I tillegg til 4 veere stotte for rAdmannen i det strategiske utviklingsarbeidet ber disse
stettefunksjonene drive “forebyggende” arbeid rettet mot resultatenhetene, f eks ved a gi
opplering og/eller utarbeidet “kokebeker” for hvordan enhetene skal héndtere ulike typer saker
innenfor gkonomi- og personalforvaltning og andre administrative gjoremal.

Med operativ ledelse
menes ledelse av den daglige driften og tjenesteytingen i enhetene.




Dette er enhetsleders ansvar.
For 4 dekke dette mé enhetslederne ha tilgjengelige stattefunksjoner, bade nér det gjelder
gkonomistyring, personalforvaltning og andre administrative oppgaver.

Det mi etableres strukturer og rutiner som “tetter hullene” i dagens struktur og praksis
Det m4 vurderes & opprette stillinger som fagledere/fagkoordinatorer spesielt pd omrddene
skole/barnehage og pleie/omsorg.

Disse skal kunne jobbe med utvikling i forhold til spesifikke fagomrader og veere radgivere opp
mot rAdmann og faglige koordinatorer mellom aktuelle enheter.

¢ Samhandling/koordinering, faglig hjelp/oppfelging

e Kostnadsstyring

¢ Utvikling/nytenking

o Folge opp nasjonale foringer
Disse funksjonene kan bli liggende i et skjeeringspunkt mellom operativ og strategisk ledelse.

Kommunalsjefer

Det skal rekrutteres kommunalsjefer

Kommunalsjefstillingene ber kunne lyses ut og rekrutteres s snart det er tatt stilling til hvilken
hovedmodell som skal legges til grunn for utviklingen av organisasjons- og styringsstrukturen.

Evalueringsrapporten sier at det m etableres et klart ansvar for 4 sikre samspill/samarbeid
mellom enheter i samme tjenesteomrade/i samme tjenestekjede. Dette ansvaret ber legges til
rddmannsnivéet, ved kommunalsjefstillingene.

Men kommunalsjefene mé ikke vare et eget beslutningsnivé — de mé anses som en del av
”rddmannen” som institusjon og de mé ha rddmannens styringsfullmakter.

Kommunalsjefene ber ikke ha ansvar for den faglige styringen av tjenesteomridene eller vare !
faglige veiledere for tjenesteenhetene, men de mé vite nok om tjenestene til & kunne lede
prosesser som samler og utvikler tjenestene, og der fagressursene i tjenesteenhetene sammen star
for den faglige kompetansen.

Kommunalsjefene bar imidlertid ha ansvar for at strategisk viktige “tjenestefaglige” spersmal tas
opp i strategisk ledergruppe og med enhetene og handteres som strategiske utviklingsspersmal.

Konklusjon

Med bakgrunn i den evaluering som er foretatt vil rddmannen be partssammensatt utvalg om
styringssignaler for det videre arbeidet.

Rédmann mener det ber bygges videre pa prinsippene i flat struktur, - at en kommer fram til en
modifisert modell -, der ansvar og myndighet i enhetene i prinsippet blir som i dag og med
folgende feringer for det videre arbeidet:

1. Omsorgsplanen som skal behandles i kommunestyret 29.0ktober.

2. K-sak 57/09, 22.06.09. Fremtidig skolestruktur i Fauske kommune



3. De kommunale tjenestene ma gjennomgés mht til omfang, kvalitet og kostnad. Det vil
veere en forutsetning for at enhetene skal bli styrt gjennom avtaler om ressurser,
tjenesteomfang og kvalitet, herunder innfering av balansert malstyring. En mé sikre at
enhetene har nok kompetanse og kapasitet pd gkonomi og andre viktige
ledelsesoppgaver.

4. Antall enheter ber reduseres. En m4 se p4 enhetsstrukturen, spesielt p& skole/barnehage
og pleie/omsorg.
¢ unng3 alt for sma enheter
o fA bedre styringen av tjenesteomrader som ligger nart opp til hverandre faglig
og/eller geografisk

5. Hver enkelt ansatt skal fale seg ivaretatt av en overordnet. Det kan feks
¢ bygges opp interne ledelsesstrukturer i de sterste enhetene
e et antall "arbeidsledere” for naturlig avgrensede arbeidsomréder med ansvar for
den daglige styringen av arbeidet innen sitt omréade.

6. Det ma etableres strukturer og rutiner som “tetter hullene” i dagens struktur og praksis
En ber vurdere om en skal ha
e tre kommunalsjefer og/eller
e en operativ leder pa skole
e en operativ leder pé pleie/omsorg
som skal kunne jobbe med utvikling i forhold til spesifikke fagomrader og veere
radgivere opp mot rddmann og faglige koordinatorer mellom aktuelle enheter.

Med utgangspunkt i UPK-rapporten har rédmann hatt en rekke moter i SO (samarbeidsorganet
mellom rédmann og de hovedtillitsvalgte og hovedvernombudet). For & fa til en god prosess
videre med reell medinnflytelse, medbestemmelse og god involvering bide i og pé tvers av
enhetene, mener ridmann at utarbeiding av forslag til ny administrativ struktur vil métte ta tid.

R&dmann er derfor av den formening av en med bakgrunn i dagens struktur lyser ut de to
kommunalsjefstillingene.

INNSTILLING :

Partssammensatt utvalg tar evaluering av administrativ struktur til orientering og ber
ridmannen arbeide videre med de anbefalte tiltak og endringsforslag som fremkommer i
evalueringsrapporten.

PART-026/09 VEDTAK- 16.09.2009

Lise Gunn Hansen fremmet pé vegne av LOK og UNIO falgende tilleggsforslag til ridmannens
innstilling:




2. De to kommunalsjefsstillingene lyses ut snarest, senest 1. oktober 2009
3. Forslag til ny administrativ struktur legges fram til behandling i Kommunestyret innen
1. mars 2010 med ikrafitredelse fortlapende og senest.innen 1. Januar 2011.

Jorn Stene fremmet pd vegne av Felleslista folgende forslag til nytt pkt 2:

Partssammensatt utvalg forutsetter at de administrative driftsutgifter reduseres til fordel
for utevende tjenesteproduksjon innenfor omrédene helse/eldreomsorg og skole.

Ved votering ble ridmannens innstilling enstemmig vedtatt.
Forslaget fra LOK og UNIO ble vedtatt mot 3 stemmer
Forslaget fra Felleslista falt med 3 mot 9 stemmer

VEDTAK:

1.

Partssammensatt utvalg tar evaluering av administrativ struktur til orientering og ber
rédmannen arbeide videre med de anbefalte tiltak og endringsforslag som fremkommer i
evalueringsrapporten.

De to kommunalsjefsstillingene lyses ut snarest, senest 1. oktober 2009

Forslag til ny administrativ struktur legges fram til behandling i Kommunestyret innen 1.
mars 2010 med ikrafttredelse fortlapende og senest innen 1. Januar 2011.
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0 Sammendrag

| dette notatet skisserer radmannen forslag til hovedtrekk i en framtidig administativ
organisasjonsstruktur for Fauske kommune. Notatet sendes uti organisasjonen for a fa
synspunkter og kommentarer for rddmannen legger fram konkret sak til politisk behandling.
Notatet ma ses i sammenheng med arbeidet med en framtidig Omsorgsplan som vil bli lagt
fram til politisk behandling parallelt med sak om framtidig organisasjonsstruktur.

Dagens administrative struktur ble etablert i 2004, med enkelte senere mindre justeringer.
Det er i dag 24 enheter direkte underlagt rddmannen, pluss sentrale stabs- og
stattefunksjoner organisert i "sentraladministrasjonen”, se oversikt i vedlegg 1.

| Igpet av 2009 ble denne administrative organisasjonsstrukturen evaluert, samtidig som
strukturen og virksomheten innenfor omsorgssektoren ble grundig gjennomgatt av RO-
senteret. Viktige funn var:

1. Den flate organisasjonsstrukturen har ikke fungert som forutsatt, fordi viktige
forutsetninger for denne strukturen ikke har veert oppfylt. Spesielt viktig har det veert at
sentrale stattefunksjoner som skulle utvikle og felge opp enhetene ute i organisasjonen
ikke ble styrket som forutsatt.

2. Dette har fart til for darlig skonomistyring. Resultatenhetslederne har ikke har hatt
ngdvendig kapasitet og kompetanse til dette, samtidig som de ikke har veert holdt reelt
ansvarlige ved at det ikke har veert avklart hva konsekvensene av & ikke holde budsjettet
skal veere

3. Den oppdelte organisasjonsstrukturen har fart til for svak daglig samordning av
tienesteytingen og ressursbruken og for lite helhetstenking og utvikling / fornyelse av
tienestene.

4. 1 omsorgssektoren har den oppdelte strukturen ogsé fart til ulik ressursbruk og ulik
tienestetildeling mellom avdelinger og soner uten at det kan begrunnes med ulike behov
hos brukerne.

5. Enkelte enheter har veert sé store at det har vaert lite synlig ledelse
Radmannens forslag til framtidig hovedstruktur framgér av vedlegg 2.

| arbeidet med dette er det lagt vekt pa felgende mél og hensyn:

Styrket ledelse — bade operativ/faglig og helhetlig/strategisk

Godt tilrettelagt for politisk styring

Brukerorientering og samordning av beslektede tienester

Tjenestetildeling som sikrer brukernaerhet, likhet, faglig kvalitet og effektiv ressursbruk
Bedre samordning av like/beslektede tjenester (faglig likhet, samme brukergrupper)
Hensiktsmessige arenaer for kontakt, dialog og styring pa alle nivaer

Stabs- og stettefunksjoner som sikrer god statte bade til enhetene og toppledelsen

Fordi dagens sveert flate struktur har vist seg & ha betydelige svakheter, har det veert viktig a
finne en struktur med feerre resultatenheter enn i dag, samtidig som det er sgkt en struktur
som bygger pa det beste i flat struktur (korte styringslinjer, beslutninger naert brukerne).

| forslaget til framtidig struktur foreslas det starst endringer innenfor de to sterste sektorene,
dvs oppvekstsektoren og omsorgssektoren. Disse to sektorene star for ca 70 % av
kommunens totale utgifter, og det er her det er viktigst & sikre bedre og mer helhetlig styring.




| oppvekstsektoren foreslas & sla sammen skolene og barnehagene til to store enheter, -
med en enhetsleder for skolene og en for barnehagene. Det vil fortsatt vaere ngdvendig med
lokal ledelse ved hver enkelt skole og barnehage, men den helhetlige ledelsen og
samordningen av virksomheten foreslas lagt til en enhetslederne.

| omsorgssektoren foreslas det pa driftssiden (tienesteytingen) felles ledelse av alle
hjemmetjenestene i en enhet og felles ledelse av alle sykehjemstjenestene i en annen.
| tillegg foreslas at PU-tienestene beholdes i en egen enhet.

| omsorgssektoren foreslas det ogsa & etablere et sentralt brukerkontor/tildelingskontor.
Dette vil sikre at tildelingen av tienester til enkeltbrukere baseres pa lik vurdering av
brukernes situasjon og hjelpebehov. Videre vil det sikre brukernes rettssikkerhet og en god
og forsvarlig saksbehandling. Et slikt kontor vil ogsa gi bedre oversikt over og kontroll med
kommunens tjenesteforpliktelser og dermed ogsa bedre grunnlag for god gkonomistyring i
denne sektoren.

Fordi omsorgssektoren vil st foran store omlegginger de neste 2-4 arene — en omstilling
som vil kreve betydelig statte og oppfalging fra radmannen — foreslas det ogsa a etablere en
egen funksjon som sentral "omstillingsleder” for sektoren.

| teknisk sektor foreslas det & beholde dagens hovedstruktur som en forelgpig ordning, fordi
kommunestyret har bestilt egne utredninger av organiseringen bade av kommunaltekniske
tienester og av drift og forvaltning av kommunens eiendommer.

Nar det gjelder sentraladministrasjonen og servicetorget har radmannen nedsatt en egen
arbeidsgruppe som skal gjennomgé og vurdere organisering og ressursbruk her. Dette
arbeidet forutsettes ferdig fgr radmannen legger fram saken om organisasjonsstruktur for de
politiske organene, og radmannen vil innarbeide konklusjonene fra dette arbeidet i
saksframlegget til politisk behandling.

Viktige forutsetninger for at strukturen som foreslas skal fungere er bla at:

= Enhetslederne har ansvar for og myndighet til & avgjere lapende og driftspregete fag-,
gkonomi- og personalsaker innenfor sitt omrade

= Det etableres interne/lokale ledelsesstrukturer innenfor de store enhetene for & sikre at
ingen ledere har direkte ansvar for mer enn ca 25 medarbeidere

» Det alt vesentlige av den myndigheten som kommunestyret delegerer til radmannen nar
det gjelder lapende og driftspregete saker, videredelegeres til enhetslederne

Det er ogsa viktig & felge opp organisasjonsendringene med en malrettet leder- og

ledelsesutvikling for &

= Utvikle ledere som tar ansvar bade for egen enhet og for helheten i kommunen

» Hjelpe lederne med & utvikle interne kulturer der medarbeiderne er motiverte for og i
stand til & se sin innsats i en stgrre helhet

»  Utvikle ledelsesprosesser som fokuserer pa og understgtter helhetsansvar i alle ledd i
organisasjonen

Radmannen gnsker ogsa 4 bygge opp et "3-partssamarbeidet” mellom politikk, tillitsvalgte og
administrasjon som et middel til & understatte og styre alle disse omstillingsprosessene.

Radmannen forutsetter videre at det gode samarbeidet med vernetjenesten fortsetter.

Dette notatet legger opp til at kommunestyret skal vedta hovedtrekkene i en framtidig
organisasjonsstruktur 25.03.10. Der forslagene innebaerer store endringer vil det veere
ngdvendig & arbeide videre med konkretisering og detaljering, og rédmannen vil legge opp til
at konklusjonene fra dette kan legges fram for kommunestyret senere i 2010.




1 Innledning, bakgrunn for og formal med notatet

| dette notatet skisserer radmannen et forslag til justert organisasjonsstruktur. Notatet
sendes ut i organisasjonen for & fa synspunkter og kommentarer far radmannen legger fram
konkret sak til politisk behandling. Radmannen tar sikte pa a gjere ferdig en sak om justert
organisasjonsstruktur slik at den kan behandles i AMU, Partssammensatt utvalg og
formannskapet fer den legges fram for kommunestyret 25.03.2010.

Bakgrunnen for saken kan kort oppsummeres slik:

* Dagens "flate” administrative struktur ble innfgrt 01.10.03 etter vedtak i Kommunestyret
20.06.02. R&dmannen ble i saken gitt fullmakt til & endre antall enheter og den interne
organiseringen i disse. Fram til i dag er det gjort en rekke slike endringer. Dagens
struktur — slik den ser ut pr 15.12.09 — er vist i vedlegg 1. Det er i dag 24 enheter med fra
7 til 69 stillinger pluss sentraladministrasjonen. Antall arsverk i hver enkelt enhet er ogsé
vist (avrundet) i vedlegg 2.

» Vinteren 2009 ble organisasjonsstrukturen evaluert av UtviklingsParter AS (UPK) etter en
bredt anlagt spgrreundersgkelse - samt et heldagsmate med enhetsledere og tillitsvalgte.
UPKs rapport konkluderte med & anbefale at kommunen na justerer organisasjons- og
styringsstrukturen, men bygger videre pa en struktur der mye ansvar og myndighet er
lagt til enhetene. Hovedpunktene fra evalueringen omtales i avsnitt 2 nedenfor.

= 16. september 2009 la rddmannen fram sak om evalueringen for Partssammensatt
utvalg. Det gjorde falgende vedtak:

1. Partssammensatt utvalg tar evaluering av administrativ struktur til orientering og
ber rédmannen arbeide videre med de anbefalte tiltak og endringsforslag som
fremkommer i evalueringsrapporten

2. De to kommunalsjefstillingene lyses ut snarest, senest 1. oktober 2009

3. Forslag til ny administrativ struktur legges fram til behandling i Kommunestyret
inne 1. mars 2010 med ikrafttredelse fortlspende og senest innen 1. januar 2011.

De to kommunalsjefstillingene ble besatt i Kommunestyret i desember.

»  Kommunestyret gjorde sommeren 2009 prinsippvedtak om framtidig skolestruktur med
nedleggelse av Kosmo skole og sammenslaing av dagens fire sentrumsskoler til to
skoler. Gjennom nye vedtak i kommunestyret i desember er dette endret, og det er né
avklart at dagens skolestruktur skal viderefgres.

» Administrasjonen har under arbeid en ny omsorgsplan, bl a basert pa en utredning fra
RO-senteret hgsten 2008. Planen vil bli lagt fram for kommunestyret i mars 2010.
Omsorgssektorens organisering vil ogsa vaere en del av denne planen, og vurderingene
av denne sektorens organisering i dette hgringsnotatet bygger pa og er sammenfallende
med tilsvarende vurderinger i arbeidet med omsorgsplanen

Radmannen har i oktober — januar hatt tre meter med de konstituerte kommunalsjefene,
personalsjefen, hovedtillitsvalgte og hovedverneombudet sammen med UPK for  finne fram
til en justert organisasjonsstruktur. Det har ogsa veert nedsatt ad-hoc-arbeidsgrupper pa
enkelte omrader for & utrede mer detaljerte enkeltspgrsmal. Dette haringsnotatet er
resultatet av denne prosessen.



2 Evalueringen av dagens struktur

Dagens "flate” organisasjonsstruktur er vist i vedlegg 1. | fglge evalueringsrapporten var
falgende hovedmal for den flate strukturen oppnadd:

= Kortere og mer oversiktlige beslutningslinjer
= Delegert mer ansvar og myndighet til enhetene

» Stgrre naerhet mellom beslutningstakere og brukere
» Starre lokal frinet og medbestemmelse

Men evalueringen avdekket flere viktige svakheter — svakheter som til sammen innebzerer at
strukturen ikke har fungert som forutsatt. Bl a ble det avdekket at mange av enhetene ikke
har tatt det ansvaret og brukt den myndigheten som den flate strukturen har gitt dem, slik at
for mange saker er skjgvet oppover til radmann og kommunalsjefer for avgjerelse.

Mer detaljert avdekket evalueringen:

* For darlig kostnadskontroll, for svakt reelt skonomiansvar pa enhetene

Uklar / fragmentert oppgavefordeling og manglende samordning mellom enhetene
For mye gkonomi og for lite fag p& enhetslederne

For stor avstand mellom enhetsledere og enkelmedarbeidere i store enheter

For lite strategisk ledelse, helhetsstyring, utvikling og nytenking

Evalueringen avdekket ogsa at viktige forutsetninger som 14 til grunn for Kommunestyrets

vedtak om den flate strukturen ikke er oppfyit, eks:

» Radmannen har ikke hatt nok ressurser til & fglge opp og stette enhetene

» Noen enheter har ikke hatt god nok kompetanse og kapasitet til skonomistyring samt
andre ledelsesoppgaver

= De sentrale stattefunksjonene har ikke veert styrket

Mye av arsaken til de svakhetene som evalueringen avdekket ligger i at disse
forutsetningene ikke er oppfylt:

= Gode administrative stattefunksjoner og tett oppfelging og stette fra verste ledelse er
helt nedvendig for at enhetslederne skal kunne ta det ansvaret for fag-, skonomi- og
personalsaker som organisasjonsstrukturen forutsetter. Evalueringen avdekket at det er
for lite ressurser i sentraladministrasjonen pa mange omrader, bla fordi stab-/statte-
funksjonene ikke ble styrket som forutsatt, — administrasjonen fikk tvert i mot etter hvert
palegg om & redusere stettefunksjonene sentralt og overfare ressurser til fagstillinger i
tjenesteomradene.

= Nar mange av enhstslederne verken har hatt god nok kompetanse eller kapasitet til a ta
det lederansvaret og dekke de lederoppgavene strukturen forutsetter, har det fert til bade
svak gkonomistyring, darlig daglig samordning og for lite helhetstenking og utvikiing og
fornyelse av tjenesteytingen. De har ikke fatt tilstrekkelig oppleering, stette og oppfelging
fra kommunens sentrale ledelse, - dette til tross for jevnlige felles ledermsater,
nettverksmeter og felles etter- og videreutdanning

» Enhetene har dessuten i for liten grad hatt reelt ansvar for & holde sine budsjetter, og det
har ikke vaert tilstrekkelig avklart hva konsekvensene av & ikke holde budsjettet skulle
veere.

Et viktig funn i evalueringen var ogsé for svak "helhetsstyring”. Som eksempler pa
konsekvenser av dette kan nevnes:




» Bade i omsorgssektoren og skolesektoren, to omrader som til sammen stér for ca 70 %
av kommunebudsjettets netto utgifter, har Fauske hayere utgifter enn sammenlignbare
kommuner, uten at dette uten videre kan forklares ved befolkningssammensetningen.
Kommunen har ogsa hayere utgifter til barnevern, spesialundervisning (se s. 15) og
helse- og omsorgstjenester enn andre sammenlignbare kommuner.

= Den uklare og fragmenterte oppgavefordelingen og den manglende samordningen
mellom enhetene har bl a fert til at det er stort sprik i ressursbruken til like tjenester i ulike
deler av kommunen, uten at det kan forklares med forskjeller i brukernes behov.

Det er derfor na ngdvendig & vurdere organisasjonsstrukturen pa nytt og f& etablert en
struktur som er "baerekraftig” — dvs en struktur der ansvars- og myndighetsfordeling og
kapasitet og kompetanse er tilpasset i en balansert helhet, og slik at kommunen kan faen
god styring bade av "helheten” og av den daglige driften i de enkelte tjenesteytende
virksomhetene.

Men det vil ikke veere tilstrekkelig med rent organisatoriske grep for & forbedre denne
styringen — det er minst like viktig & forbedre kommunens styringssystem og
ledelseskultur.

Dette ma gjares bade gjennom & utvikle bedre styrings- og oppfalgingssystemer og a
utvikle ledelseskompetanse, dvs ferdigheter, holdninger og "kultur” i alle ledd i
organisasjonen.

3 Krav til framtidig struktur
3.1 Utfordringer framover — betydning for framtidig organisasjonsstruktur

Den sterste utfordringene for kommunen framover er & styre skonomien og fa tilbake en
nedvendig gkonomisk handlefrihet.

Det er allerede gjort mye for & bedre skonomistyringen i kommunen, og den er under vesentlig
bedre kontroll na enn tidligere. Viktige @konomistyringsgrep som er gjort det siste aret er:

»  @konomifunksjonen i sentraladministrasjonen styrket ved at det er ansatt ny regnskapssjef.

» Det er gjennomfart betydelige reduksjoner i 2009-budsjettet ved konkrete stillingskutt, bl a en
reduksjon pa 24 arsverk.

«  Budsjettforslaget for 2010 er vesentlig bedre underbygget fra enhetenes side, slik at det na er
mer samsvar meliom budsjettrammer og aktivitetsniva i de enkelte enhetene. Med dette
utgangspunktet vil styringen, kontrollen og oppfelgingen av gkonomien bli vesentlig bedre i
2010 enn den har vaert tidligere

Det er imidlertid ikke nok med disse grepene som er gjort i 2009, utviklingen nér det gjelder
innbyggernes tjenestebehov og gkonomiske rammebetingelser gjer at det i arene framover
fortsatt et nedvendig med stram styring for & fa best mulig utnyttelse av de samlete
ressursene kommunen har til radighet. Innfgring av balansert malstyring vil vaere et viktig
element.




3.2  Viktige krav til framtidig organisasjonsstruktur

Basert pa evalueringen av dagens struktur og de viktige utfordringene som er nevnt ovenfor,
vil raddmannen sette opp fglgende overordnete krav til en god og velfungerende
organisasjonsstruktur:

Styrket operativ/faglig ledelse (samordning, ressursstyring, faglig utvikling)

Styrket strategisk ledelse (helhet, lang sikt, overordnet)

Godt tilrettelagt for politisk styring

Bedre samordning av like/beslektede tjenester (faglig likhet, samme brukergrupper)
Brukerorientert (nzerhet til brukerne, enkel a forholde seg til for brukerne)
Tjenestetildeling som sikrer brukerneerhet, likhet, faglig kvalitet og effektiv ressursbruk
Stabs- og stettefunksjoner som sikrer god stette bade til enhetene og til toppledelsen
Feerre enheter enn i dag (mer oversiktlig, ikke for smé enheter)

Bygge pa det beste i flat struktur (korte styringslinjer, beslutninger neert brukerne)
Hensiktsmessige meteplasser/arenaer for kontakt, dialog og styring pa alle nivaer
Kunne bemannes innenfor dagens ressurser

Disse kravene utdypes og begrunnes nasrmere i avsnitt.

Det er ogsa viktig 4 sikre at enhetslederne far godt grep om skonomistyring og handteringen
av personal- og hms-saker i sine enheter. Dette mé sikres bade gjennom
kompetansebygging i enhetene og gjennom god bistand fra stabs- og stattefunksjonene i
sentraladministrasjonen.

3.3  Naermere om de enkelte krav og hensyn

3.3.1 Styrket operativ / faglig og strateqisk ledelse

Et hovedfunn i evalueringen var at mange av enhetslederne ikke hadde tilstrekkelig kapasitet
og kompetanse til & handtere det ansvaret de hadde fétt gjennom den flate strukturen.

Dette gjaldt bade skonomistyring, personalsaker og det Iapende arbeidet med faglig og
kvalitetsmessig utvikling av tienestene. P4 evalueringsseminaret vinteren 2009 ble det
szerlig fremholdt at det gkte ansvaret for gkonomi- og personalsaker hadde gjort at
enhetslederne fikk for lite tid til det faglige arbeidet de ogsa har et ansvar for.

Det ble ogsa papekt at noen enheter er s4 store at det er umulig for enhetsleder a ha direkte
kontakt med hver enkelt ansatt — dvs at de ansatte sa sin egen leder for sjelden. Nar
samtidig toppledelsen méa g inn i mange lgpende saker som i prinsippet skulle veert handtert
av enhetsledere, er det apenbart behov for & styrke enhetsledernivaet. Dette kan gjeres pa
flere mater, bl a:

» Styrke enhetsledernes egen kompetanse pa gkonomi- og personalsaker

» Bedre stotte til og oppfelging av enhetsledernes handtering av skonomi- og
personalsaker

» Bedre stotte til enhetslederne i deres arbeid med faglig utvikling og kvalitetsutvikling i
tienestetilbudet

Det er ogsa behov for & etablere interne ledelsesstrukturer | store enheter, slik at alle ansatte
kan oppleve at de har direkte og relativt ofte kontakt med "sin” neermeste leder, og slik at
enhetsleder avlastes for denne direktekontakten.




Den administrative toppledelsen ~ radmannen og kommunalsjefene — har hovedansvaret for
den strategiske ledelsen | kommunen. Formalet med strategisk ledelse i en kommune kan
kort oppsummeres slik:

» Takle og fremme utvikling
» Sikre hensiktsmessig drift og tjenesteproduksjon

Spissformulert innebzerer dette farst og fremst

» A skape og formidle veivalg til Kommunestyret
» A flytte ressurser dit de gjgr mest nytte for seg i forhold til politiske mél og effektiv drift

Som grunnlag for dette er det ngdvendig & ha oversikt og opplysninger som er av direkte
betydning for styring av kommunen som helhet (strategisk informasjon). Denne
informasjonen ma toppledelsen bruke i sin dialog bade med underliggende tjeneste- og
stgtteenheter og med kommunens politiske organer.

En del av den strategiske ledelsens ansvar er ogsa & sikre strategiske forutsetninger for god
ledelse i hele organisasjonen, bl a gjennom

» Leder- og ledelsesutvikling gjennom gode prosesser

» Tilrettelegging for god politisk styring gjennom analyser av utfordringer, muligheter og
konsekvenser

= Utvikiing og bruk av ressursbesparende IKT-baserte og andre styrings og statteverktay

| tillegg til dette har toppledelsen et seerlig ansvar for kontakten bade med lokalsamfunnet
generelt og pressen spesielt, samt med viktige samarbeidspartnere.

Pga l@pende press pa og oppmerksomhet om driftssaker har radmannen og kommunal-
sjefene i lengre tid ikke kunnet ha nok fokus pa den strategiske styringen av kommunen.
Det er derfor viktig & styrke den daglige / operative ledelsen i resultatenhetene slik at de
fleste lzpende saker kan avgjares der.

Det er ogsa behov for strategisk ledelse pa et niva under kommunens toppledelse — dvs
innenfor tienesteomrader som henger nzert sammen og som ma utvikles og samordnes i en
helhet for & dekke brukernes behov best mulig. Strategiske ledelsesoppgaver pa dette
nivaet er:

» Fa fram og holde oppdatert samlet strategisk utviklingsplan for omradet

= Sikre samordnet styring av ressurser og tjenesteproduksjon innenfor omradet
»  Gi strategiske innspill (strategisk informasjon) til overordnet strategisk ledelse

| avsnitt 4 nedenfor er det skissert 4 slike "strategiske samordningsomrader”.

3.3.2 Tilrettelegging for politisk styring

Det er kommunestyret som har det gverste ansvaret for all virksomhet i kommunen. Det er
derfor viktig at organisasjonen og styringssystemene tilrettelegges slik at de politiske
styringsorganene kan fungere mest mulig hensiktsmessig. Dette betyr bl a at




= Organisasjonsstrukturen ma gjgre det mulig for de politiske organene & se tjeneste-
omréader og tienestekjeder i et tydelig og helhetlig perspektiv

»  Styrings- og rapporteringssystemene og ansvars- og myndighetsfordelingen mellom
politiske organer og radmannen mé gjere det mulig for politikerne & fylle alle sine roller:

Styringsrollen, — lede og styre virksomheten og skonomien i kommunen

o Samfunnsutviklerrollen, — pavirke utviklingen av lokalsamfunn og levekar

o Ombudsrollen, ~ veere ombudftillitsvalgt for innbyggerne

o Arbeidsgiverrollen — overordnet arbeidsgiveransvar for alle ansatte i kommunen

e]

» Organisasjonen ma ha kapasitet og kompetanse til & gi de politiske organene gode
styrings- og beslutningsunderlag som
o Utredninger/analyser av muligheter og konsekvenser i forkant av beslutningene
o Rapportering og tilbakemelding av resultater etter iverksetting av beslutningene

Kommunestyret har tidligere ogsa besluttet 4 gjennomfgre en evaluering av dagens politiske
styringsstruktur. Dette er imidlertid ikke gjennomfart.

3.3.3 Brukerorientering, tienestesamordning og likebehandling

Hovedbegrunnelsen for dagens flate struktur er at organisasjonen skal vaere brukerorientert
og at beslutninger skal tas naermest mulig brukerne. Men et viktig funn i evalueringen var at
det i dagens struktur er uklar/fragmentert oppgavefordeling og manglende samordning mot

brukerne mellom enhetene, selv om hver enkelt enhet opplevde at den var "brukerorientert”.

| RO-senterets gjennomgang av omsorgssektoren ble det i tillegg avdekket at bade pa
Helsetunet og i hiemmetjenestene er det ulik ressursbruk og ulik tienestetildeling mellom
avdelinger og soner uten at det kan begrunnes med ulike behov hos brukerne. Det ble ogsa
papekt at kommunen i en del tilfeller sannsynligvis gir for gode/for mye tjenester fordi vi ikke
har tydelige standarder (normer) for utmaling av tjenester knyttet til presise beskrivelser av
brukerens reelle behov.

| oppvekstsektoren er det en utfordring a sikre at de faglige stattetjienestene i sektoren
brukes tidlig nok og pa riktig mate nar det er behov for ekstra innsats for barn med spesielle
utfordringer.

Det er derfor viktig & se brukerorientering, samordning og likebehandling i et mer helhetlig
perspektiv. Dette perspektivet har flere sider:

» Tjenestetildeling — tilgjengelighet, samordning og likebehandling
En ordning med brukerkontor/tildelingskontor slik som foreslatt for omsorgstjenestene
kan veere en god mate & sikre lett tilgjengelighet for brukerne pé, samtidig som det vil bli
lettere & sikre samordning og tildeling av tjenester basert pa lik vurdering av brukernes
behov i hele kommunen.

En slik funksjon mé bemannes med den fagkompetansen som trengs for & vurdere
brukerens behov — og i tillegg kunne trekke pa kompetanse i tjenesteenhetene. For nye
brukere mé tildelingskontoret ha tett kontakt med tienesteproduksjonen for & avklare
kapasitet og "bestille” tjenester til brukeren. For eksisterende brukere ma tjeneste-
produksjonen samhandle tett med tildelingskontoret for 4 fange opp og melde endringer i
brukerens behov. En ordning med brukerkontor er neermere beskrevet i avsnitt 4.2.2.

» [ gpende tienestelevering / daglig drift — fokus pa brukerens daglige behov
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Dette dreier seg farst og fremst om organisering av tjenesteproduksjonen der brukeren
er, for & sikre best mulig kontakt med og behovsdekning for brukeren. Det betyr bl a
daglig styring av ressursbruken, rutiner for kontakt med og oppfalging av brukeren osv,
med vekt pa god faglig tjenesteproduksjon.

» Samordning av "tjenestekjeder” — se brukerens behov i en helhet
Det er viktig & sikre at den enheten/det tjenestestedet som har primeeransvaret for en
bruker ogsé ser hvilket behov brukeren har for tjenester fra andre enheter/funksjoner.
Men dette er ikke nok , — det ma ogsa sikres at de andre enhetene/funksjonene ser sitt
ansvar her og at det etableres et godt samarbeid om hver enkelt bruker med sammen-
satte behov.

3.3.4 Stabs- og stgttefunksjoner

Det er viktig at organisasjonsstrukturen sikrer gode stabs- og stettefunksjoner bade il
toppledelsen og til lederne av de enkelte resultatenhetene. Det betyr at disse funksjonene
ma bemannes med riktig kapasitet og kompetanse, og at det ma etableres gode rutiner for
samhandlingen mellom disse funksjonene og hhv toppledelsen og de enkelte resultat-
enhetene.

Den "strategiske kompetansen’ pa gkonomi og personal/hms (og andre funksjoner som IKT,
innkjgp osv) ma ligge sentralt. Men en hensiktsmessig l@sning nar det gjelder de mer
"operative” delene av stettefunksjonene avhenger av om det er en "flat’ eller en "spissere”
organisasjonsstruktur som skal betjenes. | en flat struktur kan det veere mest hensiktsmessig
a legge hovedtyngden av stab/stette sentralt, mens det i en spissere struktur med sterre
resultatenheter er hensiktsmessig & organisere en stgrre del av disse funksjonene innenfor
enheten selv.

3.3.5 Faerre enheter enn i dag, men bygge pa det beste i flat struktur

Det er gnskelig med feerre resultatenheter enn i dag av flere grunner:

» Fzerre enheter gjer det lettere & fa gode arenaer og prosesser for kontakten mellom
enhetslederne og radmann/kommunalsjefer

» Feerre enheter kan ogsa gjore det lettere & utvikle et hensiktsmessig "3-partssamarbeid”
mellom politikk, tillitsvalgte og administrasjon

=  Starre enheter vil gjgre enhetslederrollen mer tydelig til en lederrolle og legge til rette for
mer synlig ledelse av enhetene

= Huvis beslektete tienester/funksjoner legges inn i samme enhet vil enheten ha et tydelig
ansvar for & samordne disse tjenestene til beste for brukeren

Men det er viktig at feerre enheter ikke farer til lengre og mer kompliserte beslutningslinjer
eller at daglige beslutninger ikke tas sa naart brukerne som mulig. Med starre enheter er det
derfor viktig & etablere en intern ansvars- og myndighetsstruktur internt i enheten. Det vil

sikre at daglige beslutninger tas nsermest mulig brukeren og at alle ansatte i farstelinjen har
en leder "nzert seg”.

3.3.6 Hensiktsmessige arenaer for kontakt, dialog og styring pa alle nivaer

Den administrative organisasjonsstrukturen bestar egentlig av tre strukturer:
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» Et organisasjonskart med toppledergruppe, tjenesteenheter og stabs-/stattefunksjoner,
og med angivelse av ansvarsomrader for hver enhet / funksjon

» Et delegeringsreglement som klargjer hvilken myndighet hver leder har innenfor sitt
ansvarsomrade

= Prosesser og arenaer for kontakt, dialog og styring pa alle nivaer

Det er derfor viktig a ikke stoppe med et organisasjonskart og et delegeringsreglement. Det
er ogsa nedvendig & sikre at prosessene og arenaene for dialog og styring er godt tilpasset
og understgtter den organisasjonsstrukturen (ansvar) og den myndighetsfordelingen
(delegasjonsreglement) som vedtas.

De viktigste mateplassene/arenaene for den overordnete administrative styringen i
kommunen er:

»  Toppledergruppen (rdadmann og kommunalsjefer)
» Utvidet ledergruppe (toppledelsen, enhetslederne og stab-/statteledere)

Den utvidete ledergruppen vil veere det viktigste forumet for helhet og samordning av hele
kommunens vitksomhet. Det er viktig at dette forumet ikke blir for stort, samtidig som det ber
vaere stort nok til & sikre direkte og likeverdig/balansert kontakt mellom toppledelsen og hele
bredden av kommunens tjenesteenheter.

For den daglige styringen innenfor de store strategiske samordningsomradene er det ogsé

behov for egne mateplasser mellom enhetene, bl a for & samordne lgpende drift, sikre
likeverdige tjenestetilbud og drgfte tilbud til enkeltbrukere med sammensatte behov osv.

3.3.7 Kunne bemannes innenfor dagens ressurser

| dagens gkonomisituasjon er det ikke rom for & gke budsjettet for & opprette nye stillinger,
og en ny organisasjons- og ledelsesstruktur ma derfor kunne bemannes innenfor de samlete
ressursene i budsjettet.

Det er imidlertid viktig & ikke begrense dette bare til sparsmal om a omdisponere eller ikke
omdisponere stillinger i organisasjonen, vurderingene begr gjgres i et bredere "nytte-
/kostnadsperspektiv’. Et viktig moment her er at bedre grep om viktige ledelsesfunksjoner
og bedre og mer effektive administrative hjelpemidler (f eks IKT) bar fgre til mer effektiv og
hensiktsmessig ressursbruk i hele organisasjonen, og dermed ogsa sterre "nytte” av den
samlete virksomheten.

4 Strategiske samordningsomrader — viktige styringsutfordringer

Innenfor kommunens samlete virksomhet er det noen tjenesteomrader som henger neert
sammen og som ma utvikles og samordnes i en helhet for & dekke brukernes behov best
mulig. De stgrste og viktigste av disse er:

Oppveksttienester

Omsorgstjenester

Folkehelsearbeid og nasrmiljg-/kulturtjenester
Arealplanarbeid, byggesaker og kommunalteknisk infrastruktur
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De to farste av disse "samordningsomréadene” er store tjenesteomrader, — de utgjer til
sammen ca 70 % av kommunens utgifter. Det er viktig & sikre at de oppleves av brukerne
som en sammenhengende og helhetlig "tjenestepakke”, at det er samordnet og effektiv
ressursutnyttelse i tienesteproduksjonen og at tienesten har samme innhold og kvalitet
uavhengig av hvilket tienestested i kommunen tjenesten gis fra.

De to neste "samordningsomradene” er mer sammensatt og har fgrst og fremst karakter av
hhv "hard” og "myk” lokalsamfunnsutvikling. -

Det mer detaljerte innholdet og sammenhengen mellom disse fire samordningsomradene
kan illustreres slik:

Oppveksttjenester Omsorgtjenester

- skoler / sfo - hjemmetjenester

- barnehager - institusjonstjenester
- pedagogiske stottetjenester - PU-tienester

- forebyggende helsetj barn / unge

- barnevern

Folkehelse / neermiljg / kultur
- frivillighet/organisasjoner
- kulturtilbud, idrettstilbud
- folkehelsearbeid
- foreb / miljgrettet helsevern
- legetjeneste
- ergoffysioterapi/rehabilitering
- rus / psykiatri

v 4

Arealplan, teknisk infrastruktur og naeringsutvikling
- arealplan, regulering
- oppmaling, byggesak
- veg, vann, avigp

At dette er fire viktige "strategiske samordningsomrader” betyr ikke at de ma ha hver sin
egen ledelse, —men det betyr at det ma legges til rette for og felges opp at disse omradene
har et effektivt og helhetlig "strategisk fokus” og en effektiv daglig samordning og
ressursutnyttelse i tjenesteproduksjonen.

| tillegg er det viktig & sikre samhandling og kontakt ogsé mellom omrédene, og at utviklingen
pa hvert enkelt omrade ses innenfor et helhetlig perspektiv og en helhetlig strategi for hele
kommunens virksomhet. Dette vil vaere et ansvar for toppledelsen, samtidig som lederne
innenfor hvert omrade ogsa har et ansvar for & se sin egen virksomhet innenfor samme
helhet.
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5 Forslag til framtidig organisasjonsstruktur
5.1  Oversikt — forslag til hovedstruktur

| dagens struktur med til sammen 24 tjenesteenheter og i forhold til vedtatte oppgaver har
radmannen i praksis mattet bruke de tre konstituerte kommunalsjefene til driftspregete
ledelsesoppgaver for hvert av de tre tienesteomradene oppvekst, omsorg og tekniske
tienester. Dette har fart til at bade kommunalsjefene og rddmannen selv har fatt for lite tid til
overordnete og strategiske ledelsesoppgaver.

Den framtidige organisasjonsstrukturen skal baseres pa at toppledelsen bestar av
radmannen pluss to kommunalsjefer. For a styrke den strategiske ledelsen vil kommunal-
sjefene fa et hovedansvar for overordnet og strategisk ledelse pa hvert sitt av de to
omradene:

»  Styrings- og resultatoppfalging — herunder balansert malstyring
= Utvikling av organisasjonen — herunder ledelses- og kompetanseutvikling

For & styrke den operative og faglige ledelsen og sikre samordning av like tienesteomrader
ma antall enheter reduseres, og enhetslederne ma fa (og ta) et stgrre ansvar for den
Izpende styringen innenfor sine enheter, - bade nar det gjelder fag-, skonomi- og personal-
saker.

| vedlegg 2 er tegnet et forslag til ny hovedstruktur der det er sgkt & balansere ut alle de krav
og hensyn som er listet opp i kapittel 3.3 og underbygget i kapittel 3.4 foran.

Denne hovedstrukturen innebaerer en reduksjon av antall enheter (tjienesteenheter) til 13,
samtidig som den gir en tilstrekkelig bredt sammensatt "utvidet ledergruppe”.

| avsnitt 5.2 — 5.5 nedenfor er forslaget til organisering innenfor hvert enkelt tienesteomrade
samt for toppledelsen og de sentrale stabs- og stgttefunksjonene draftet, begrunnet og

detaljert neermere. Der er det ogsa vist hvilke alternative lgsninger for organiseringen som er
vurdert innenfor hvert omrade.

5.2 Oppvekstomradet

5.2.1 Viktige utfordringer og mal

Med de vedtakene som er gjort i kommunestyret hgsten 2009 er det gitt at dagens
skolestruktur skal viderefgres de naermeste arene framover. Viktige utfordringer og mal i
oppvekstsektoren de narmeste arene er da:

= Sikre at det tilbudet som gis til kommunens barn og unge er mest mulig likt uansett hvor i
kommunen en er bosatt, dvs likt tilbud og felles satsningsomrader pa alle skoler og
barnehager. - "Fauskeskolen” -

» Kvalitetssikring i skolene med fokus pa bade faglige resultater og sosialt miljg, bla
gjennom bruk av kommunens kvalitstsvurderingssystem og spesielle verktay for
skolevurdering. - Tilstandsrapportering, jfr opplaeringslovens endring pr 01.08.09

» Kvalitetssikring i barnehagene med fokus pa innhold, arsplaner og bemanning, og utvikle
bruk av nytt verktay for barnehagevurdering.

» Veiledning til, godkjenning av og tilsyn med bade kommunale og private barnehager

» Styrke samhandlingen mellom Barne- og familieenheten (barnevern, forebyggende helse
barn/unge, pedagogisk tjeneste) og skoler/barnehager slik at en ser det enkelte barn/den
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enkelte ungdom i en "oppvekst-helhet’, bl a med forebygging og/eller tidlig intervenering/
statte til barn med spesielle behov
= Styrke kontakten mellom skolene/barnehagene og den interkommunale PP-tjenesten

5.2.2 Forslag til framtidig organisasjonsmodell

Det forventes av kommunen som skoleeier og barnehagemyndighet at den har god oversikt
over den totale virksomheten, - bidrar aktivt til & utvikle virksomheten og driver aktivt
oppfelgingsarbeid i trad med sentrale faringer og lokale behov.

Dette er vanskelig i en 2-niva-modell med 7 kommunale grunnskoler og 6 kommunale
barnehager direkte under radmannen, - i tillegg til ansvaret overfor 1 privatskole og 4 private
barnehager samt en familiebarnehage.

Det er derfor behov for et koordinerende ledd som skal sikre samordningen og oppfelgingen
av skoler og barnehager.

Videre ma en sikre samhandling mellom de ulike funksjonene i oppvekstsektoren slik at de
ser det enkelte barn / den enkelte ungdom i en "oppvekst-helhet’, bl a med forebygging og/
eller tidlig intervenering / statte til barn med spesielle behov

» Skoler

* barnehager

« Barne- og familieenheten

Ved innfgringen av flat struktur ble det etablert oppvekstsentre med felles ledelse av skole-
og barnehagevirksomheten ved hvert senter. Begrunnelsene for dette var at det kunne gi en
mer kostnadseffektiv drift og gke samarbeidet mellom barnehagen og skolen. Erfaringene
har imidlertid veert at driften ikke har blitt billigere, at samarbeidet ikke er blitt vesentlig bedre
og at barnehagene far mindre oppmerksomhet fra enhetsleder enn skolen fér. For & fa
tydeligere personalledelse og tydeligere ledelsesansvar for faglig utvikling bade i skolene og i
barnehagene er det derfor gnskelig 4 ga tilbake til "rene” barnehager og skoler.

Kosmo et et unntak her, pga at dette er en meget liten enhet der det ligger godt til rette for &
bruke samme personale i SFO og barnehage, og der lederen kan fa et nzert forhold til alle
medarbeidere.

P3a dette omradet er det i dag en rekke driftspregete oppgaver som handteres p& radmanns-
niva — dels av kommunalsjef og dels av skolefaglig radgiver i radmannens stab — bl a:

Elevfordeling mellom skolene

Ressurstildeling til skolene

Skoleskyss (samarbeid med fylkeskommune og transportarer, refusjonssgknader mv)
Spesialundervisning / spesialpedagogiske tiltak (bade skoler og barnehager)
Rekruttering og kompetanseutvikling (bade skoler og barnehager)

Tilskudd til private barnehager

Sikring av inntektsgrunnlag i barnehagesektoren (endringsmeldinger mv)

Private skoler

Grunnskole for voksne

Slike oppgaver ber i prinsippet ikke saksbehandles p& radmannsniva, samtidig som de ikke
kan overlates til hver enkelt skole eller barnehage - dvs at det er behov for et nivd mellom
radmannen og de enkelte skolene og barnehagene for & handtere slike oppgaver. Dette kan
gjeres pa flere mater, jfr felgende oppsett:
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Alternativ A — 14 enheter

Alternativ B — 3 enheter

Alternativ C — en enhet

» Erikstad skole Skole-enhet Samlet enhet for
»  Finneid skole - Erikstad skole
= Hauan skole - Finneid skole - Skoler (7 stk)
» Kosmo skole - Hauan skole
» Sulitielma skole - Kosmo skole - Barnehager (6 stk)
«  Valnesfiord skole - Sulltielma skole
- Valnesfjord skole - Barn- og fam tiltak
g
" Vestmyra skole - Vestmyra skole
» Erikstad barnehage Barnehage-enhet
* Hauan barnehage - Erikstad barnehage
* Kosrpo barnehage - Hauan barnehage
» Sulitielma barnehage - Kosmo barnehage
» Valnesfjord barnehage - Sulitjelma barnehage
» Vestmyra barnehage - Vestmyra barnehage

Barne- og familienhet
- Barnevern

- Foreb helse barn/unge
- Pedagogiske tjeneste

- Valnesfjord barnehage

Barn- og familieenhet
- Barnevern

- Foreb. helse barn/unge
- Pedagogiske tjeneste

Alternativ A er etter radmannens syn umulig — det er stilt opp farst og fremst for a illustrere at
dette vil gi alt for mange enheter med direkte linje til rAddmannen. En variant av dette
alternativet kunne veere a etablere en egen barnehageenhet, men der skolene er separate
enheter, men radmannen anser heller ikke dette som en god lgsning.

Alternativ C vil innebaere at hele oppvekstsektoren samles i en stor enhet. Det vil etter
radmannens syn bli en for stor enhet, samtidig som denne sektoren da bare vil fa ett
kontaktpunkt inn i rAdmannens utvidete ledergruppe.

Som utgangspunkt for hgringsrunden vil derfor rddmannen anbefale alternativ B med tre
enheter:

o Skoler
o Barnehager

o Barn- og familieenhet

Dette forutsetter at dagens skolefaglige radgiverstilling legges til enhet for skole. Det ber
ogsa etableres felles kontorstattefunksjoner for alle tre enheter sa langt det er hensikts-
messig. Radmannen anbefaler samlokalisering med felles faglige og administrative
stotteressurser, — det vil bade kunne sikre et godt samarbeid mellom enhetene og en
effektiv utnyttelse med felles statteressurser.

Selv om Kosmo skole og Kosmo barnehage etter dette vil ligge i to ulike enheter, forutsetter
radmannen sambruk av ressurser.

Ved omleggingen til oppvekstsentre ble det flyttet ledelsesressurser fra barnehagene il
skolene. Nar barnehagene na foreslas skilt fra skolene igjen, vil det bli nedvendig & vurdere
ledelsesressurssituasjonen pa nytt - med utgangspunkt i hva som blir de konkrete
ledelsesoppgavene i hver enkelt skole og barnehage nar det samtidig etableres egne
enhetslederfunksjoner "over” hver enkelt skole og barnehage.
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5.3 Omsorgsomradet

5.3.1 Viktige utfordringer og mal

En ekstern gjennomgang av omsorgssektoren (RO-senteret) har vist at det er behov for en
betydelig omlegging av virksomheten her. Radmannen vil legge fram en ny omsorgsplan il
politisk behandling for & fa lagt et grunnlag for viktige omstillingsprosesser i denne sektoren.

Viktige utfordringer og mal som vil bli konkretisert og begrunnet naermere i saken om
omsorgsplan er bl a

» Legge om driften med mer vekt pa hjembaserte tjienester og mindre vekt pa
institusjonstjenester. Som et ledd i dette bar det etableres flere korttidsplasser i
sykehjemmet samtidig som antall langtidsplasser reduseres.

» Sikre lik praksis i tildeling av tjenester i hele kommunen, uavhengig av bosted. For a fa
bedre styring med tienestetildelingen, og ogsa med den samlete ressursbruken pa dette
omradet, er det gnskelig & etablere et brukerkontor / tildelingskontor med ansvar for
tildeling av tjenester i hele sektoren.

» Handtere "Samhandlingsreformen”, som tar sikte pa a gi kommunene et stgrre ansvar for
finansiering av spesialisthelsetjenester (sykehustjenester). Dette vil gi kommunen store
utfordringer mht a levere gode forebyggende og behandlende tjenester som kan
redusere behovet for innleggelse og opphold i sykehus.

= Rekruttere, utvikle og beholde personale med ngdvendig fagkompetanse, samt a
oppdatere og utvikle fagkompetansen i alle deler av sektorens virksomhet.

= Det er ogsa behov for a fa sterre fleksibilitet i bruken av personalet i sektoren, samtidig
som det er gnskelig a redusere bruken av ugnskete deltidsstillinger.

= Tjenestetilbudet til den enkelte bruker ber i sterkere grad organiseres med utgangspunkt i
hver enkelt brukers behov gjennom mer brukermedvirkning. Det er ogsa behov for a
tilrettelegge for aktivitetstilbud til brukerne for @ unnga for mye “passiv pleie”

Samlet sett vil dette innebaere en betydelig omlegging og omstrukturering av virksomheten i

omsorgssektoren. Denne omleggingen ma tas over flere ar, og den forutsetter ogsa
betydelige investeringer bl a for a etablere nye omsorgsboliger.

5.3.2 Spesielt om brukerkontor / tildelingskontor

Spegrsmalet om et brukerkontor/tildelingskontor er utredet av en intern arbeidsgruppe i
omsorgssektoren i forbindelse med utarbeidingen av forslag til omsorgsplan. Et slikt kontor
vil ha myndighet til & fatte vedtak om tildeling av konkrete tienester til hver enkelt bruker,
mens "produksjonen” av tjenesten (selve tienesteytingen) skjer i de ulike driftsenhetene.

Den interne arbeidsgruppen har konkludert med at et slikt kontor vil gi

» Mer likhet i vurdering av brukernes situasjon og hjelpebehov

» Bedre kontroll med fordeling og tildeling av tjenester i forhold til hver enkelts behov

= Bedre oversikt over og kontroll med kommunens tjenesteforpliktelser, og dermed
ogsa bedre grunnlag for god gkonomistyring

» Samling og oppbygging av omsorgsfaglig og juridisk / forvaltningsmessig
kompetanse, og dermed starre sikkerhet for god og forsvarlig saksbehandling og
sikring av brukernes rettssikkerhet

» Ett sted & henvende seg for alle som gnsker pleie- og omsorgstjenester

Av uttalelser til denne arbeidsgruppeh framgar det at det er bred stgtte bade i hjemme-
tjenestene og institusjonstjenestene i omsorgssektoren for a etablere et slikt kontor.
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En slik ordning vil innebzere at utredningen og tilmalingen av omsorgstjenester til hver enkelt
bruker (myndighetsutgvelsen) er skilt fra tjienesteytingen. Brukerkontoret "bestiller” tienester
til hver enkelt bruker fra de tienesteytende enhetene, men denne "bestillingen” ma skje i tett

kontakt mellom brukerkontoret og tienesteyterne.

Mulige ulemper/problemer i en slik ordning kan veere at utfgrerenhetene (driftsenhetene)
opplever tap av myndighet, noe som kan fgre til uenighet mellom tildelingskontoret og
driftsenhetene om hva som er riktige tjienester og riktig ressursbruk til den enkelte bruker.
For & unnga dette tilsier erfaringer fra andre kommuner at det er behov for et tett samarbeid
mellom tildelingskontoret og utfererenhetene, saarlig nar det gjelder samordning og tildeling
av ressurser, evaluering og lgpende tilpasning av vedtak og ved sgknader som krever
omfattende utredning.

For 4 hindre skjev fordeling av gkonomirammer mv mellom utfgrerenhetene anbefaler
arbeidsgruppen en modell som Bodg kommune har hatt positive erfaringer med, der det er
de enkelte tildelingsvedtak som styrer ressurstildelingen — og der det i tillegg avsettes
gkonomiske midler til utjevning av mulige skjevheter f eks 4 ganger pr ar.

Den interne arbeidsgruppen har konkludert med a anbefale at det etableres et
brukerkontor/tildelingskontor | Fauske og at dette i farste omgang bar ha ansvar for tildeling
av pleie- og omsorgstjienester. Etter en innkjgringsperiode pa et par &r kan det sé vurderes &
utvide med andre, naerliggende tjienester. Arbeidsgruppen anbefaler en planleggingsfase pa
ca ¥ ar fra vedtak til iverksetting for & sikre nok tid til & etablere gode rutiner og standarder
for vurdering av tjenestebehov og tildeling av tjenester samt sikre oppleering i
saksbehandling og bruk av faglige tjenestedata mv.

En nermere beskrivelse av og begrunnelse for et slikt brukerkontor/tildelingskontor vil bli gitt
i omsorgsplanen.

5.3.3 Forslag til framtidig organisasjonsmodell

For & sikre best mulig styring med tjienesteytingen og en hensiktsmessig og fleksibel bruk av
ressurser i omsorgssektoren er det gnskelig a fa felles ledelse av alle hjemmetjenestene og
felles ledelse av alle sykehjemstjenester. Det er dessuten ngdvendig & etablere en ledelses-
struktur som er tilpasset at omsorgssektoren skal gjennom store omlegginger de neste 2-4
arene framover, en omstilling som vil kreve betydelig stette og oppfelging fra radmannen og
sentrale stabs- og stettefunksjoner.

| andre kommuner med brukerkontor/tildelingskontor er denne funksjonen som regel lagt
direkte under en felles leder for hele omsorgssektoren. R&dmannen vil imidiertid ikke foresla
at alle omsorgstjenester i Fauske samles i en enhet. Radmannen vil derfor foresl4 at
sektoren de naermeste arene framover organiseres pa en spesiell mate:

» En sentral "omstillingsieder” og et sentralt brukerkontor direkte underlagt rddmannen
» Driftsenheter med egne enhetsledere til a foresta selve driften/tjenesteytingen.

| den grad det er hensiktsmessig kan eventuelt ogsa felles administrative stattefunksjoner for
omsorgssektoren organiseres/lokaliseres sammen med disse sentrale funksjonene.

Driftsenhetene i sektoren kan organiseres pa flere mater, med gkende grad av "integrering”
av alle tjenester som i utgangspunktet ikke er institusjonstjenester (sykehjem):
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Alternativ A - 5 driftsenheter | AlternativB -3 Alternativ C - 2
driftsenheter driftsenheter
= Hjemmetjenester * Hjemmetjenester * Hjemmetjenester
Hjemmetjenester Hjemmetjenester
»  Omsorgsboliger/boformer omsorgsboliger/boformer Omsorgsboliger/boformer
Miljg og hab.tjenesten
» Sulitjelma » Miljo og
Sagatun habiliteringstjenesten | » Sykehjem
Hjemmetjeneste
»  Sykehjem
= Milje og
habhiliteringstjenesten
* Sykehjem

Alternativ A gir etter radmannens syn ikke tilstrekkelig samling og mulighet for samordning av
ressursbruken pa driftssiden.

Radmannen vil foresla alternativ B med en egen driftsenhet for Miljg og habiliteringstjenesten
fordi dette er tienester for en helt egen brukergruppe.

Det ma etableres interne ledelsesstrukturer i alle tre driftsenheter for & sikre hensiktsmessig
daglig arbeidsledelse samt kravet om ca 25 ansatte pr leder.

5.4  Tekniske tjenester

5.4.1 Viktige utfordringer og mai

De tradisjonelle "tekniske” tienesteomradene i kommunen omfatter arealplan, oppmaling,
byggesak, kommunalteknikk og kommunens egne bygninger og eiendommer. Dette
omfatter dermed tre ulike typer tjenester:

= Myndighetsutavelse (arealplan, arealforvaltning, oppmaling, byggesak, landbrukssaker
mv)

= Tjenesteproduksjon rettet mot innbyggere og nzeringsliv (kommunaltekniske tjenester)

»  Stpttetjenester til den gvrige virksomheten i kommunen (drift og vedlikehold av
kommunens eiendommer)

Viktige utfordringer og mal innenfor disse omradene er:

» Tilrettelegge og utvikle utbyggingsomrader for naering og boliger

= Sikre at planleggingen og utviklingen av arealbruken i kommunen tar tilbarlig hensyn til
kostnader til utbygging og drift av kommunaltekniske tjenester

» Sikre god samhandling med arbeidet med nzeringsutvikling i Fauna KF

» Sikre en kostnadseffektiv drift av alle tienestene

= Sikre rekruttering og saksbehandlerkompetanse, szerlig i plan- og byggesaksarbeidet
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5.4.2 Forslag til framtidig organisasjonsmodell

Disse tienestene kan organiseres pa flere mater, jfr felgende eksempler:

Alternativ A — 3 enheter

Alternativ B — 2 enheter

Alternativ C — en enhet

= Plan/ utvikling
- PBL-saker
- Oppmalingssaker
- Landbrukssaker
-Arealforvaltning

» Vei, vann, avlep
- Vei, vann, avigp
- Finneid kai
- Lager

*  Myndighetsutovelse
- PBL-saker
- Oppmalingssaker
- Landbrukssaker
-Arealforvaltning

» Tjenesteproduksjon
- Veg, vann, avlgp
- Bygninger
- ldrettsanlegg

* Tekniske tjenester

- Myndighetsutgvelse
-Plan/utvikling

- Vei, vann, avigp

- Bygg/eiendom/idrett

= Bygg, eiendom, idrett
- Bygninger
- ldrettsanlegg
- Spillemidler

Kommunestyret har bedt om en vurdering av styringsmodellen for kommunens virksomhet
innenfor veg, vann og avigp. Kommunestyret har ogsa bedt utredet om bygg/eiendom kan
organiseres pa en annen mate enn i dag, f eks som kommunalt foretak eller aksjeselskap. |
tillegg har kommunestyret bedt om en utredning om kjgkkenet som i dag er knyttet opp il
enhet for plan og utvikling. Dette er utredninger som det ikke har vaert mulig a gjere ferdig
samtidig med utarbeiding av dette organisasjonsnotatet. Radmannen vil derfor legge til
grunn at dagens struktur i teknisk sektor opprettholdes inntil videre, og at eventuelle
endringer her vurderes gjennom de utredningene kommunestyret har bestilt om dette.

5.5 Folkehelse, helse, kultur og naermilje

5.5.1 Viktige utfordringer og mal

Fauske kommune har den siste tiden satset betydelig pa folkehelsearbeid, bl a med en egen
3-ars engasjementstilling som folkehelseradgiver. Folkehelsearbeid er samfunnets samlede
innsats for a styrke faktorer som fremmer helsen, redusere faktorer som medfarer helserisiko
og beskytte mot ytre helsetrusler. Folkehelsearbeidet skal ogsa bidra til en jevnere sosial
fordeling av faktorer som pavirker helsen, og angar dermed alle sektorer i kommunen.

Fauske kommunes folkehelsearbeid innebaerer og krever fokus pa barnehager, skoler, bo-
og nzermiljg, arbeidsliv, kultur, fritid, infrastruktur og byutvikling — dvs de aller fleste av
kommunens "vanlige” tjenesteomrader.

Ny plan- og bygningslov legger klare fgringer for at folkehelseperspektivet skal ivaretas i
kommunale plan- og styringsdokumenter. Loven innebasrer at kommuneplanens
"samfunnsdel” skal konkretisere overordnete mal for folkehelsefremmende tiitak, og at dette i
neste omgang skal vesre styrende for temaplaner som f eks oppvekstplan, plan for fysisk
aktivitet og frilufisliv, omsorgsplan, boligsosial plan osv. '
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De store utfordringene na er derfor a:

» Fa fram en sammenhengende og helhetlig "samfunnsdel” i kommuneplanen, med fokus
pa & bedre forholdene i Fauske nar det gjelder "levekarsindeksen” generelt og
"folkehelse” spesielt

= Sikre kontakt til og sammenheng med alle tienesteomrader i kommunen i dette arbeidet

5.5.2 Forslag til framtidig organisasjonsmodell

Folkehelsearbeidet har til na vaert styrt fra radmannens stab med engasjert folkehelse-
radgiver som padriver og samordner. Det daglige arbeidet drives i prinsippet i alle
kommunens tjienesteenheter, men to enheter star szerlig sentralt i dette:

» Enhet for helsetjenester (forebygging, rehabilitering, legetjeneste, rus / psykiatri)
= Enhet for kultur (kulturskole, kino, bibliotek, frivillighetsarbeid, neermiljgarbeid)

Funksjonen som kommuneoverlege — som ogsa har stor betydning i folkehelsearbeidet —
dekkes i dag av 0,5 stilling i radmannens stab.

Arbeidet med folkehelse kan organiseres pa flere mater, jfr falgende eksempler:

Alternativ A- som i dag Alternativ B — 2 enheter Alternativ C — en henhet

» Folkehelseradgiver og |* Enhet for helsetjenester | = Enhet for folkehelse

kommuneoverlege i - plan og samordning - plan samordning
radmannens stab -forlkehelse - helsearbeid
-kommuneoverlege - kulturarbeid
* Enhet for - ergo/fysio/rehab
helsetjenester - legetjeneste
- ergo/fysio/rehab - rus / psykiatri
- legetjieneste
- rus / psykiatri » Enhet for kultur
- kulturskole
= Enhet for kultur - kino, bibliotek
- kulturskole - frivillighet, nsermilja

- kino, bibliotek
- frivillighet, neermilje

Det kan ogsé tenkes en modell der folkehelseradgiver legges til den enheten som har ansvar
for alt gvrig arbeid under plan- og bygningsloven, og kommuneoverlegestillingen til enhet for
helsetjenester.

Folkehelsearbeidet er forelgpig organisert som et prosjekt med radgiver i engasjement-
stilling i rhAdmannens stab, og radmannen vil opprettholde denne organiseringen i hvert fall ut
prosjektperioden, dvs de neste to drene. Radmannen vil ogsa opprettholde plasseringen av
kommunelegefunksjonen i rddmannens stab.
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5.6 Integrering av flyktninger og innvandrere
Arbeidet med integrering av flyktninger og innvandrere er i dag delt mellom:

»  Flyktningkontoret i radmannens stab (mottak, bolig, helse, oppfelging)
» Voksenpedagogisk senter (sprakoppleering)
= NAV (livsopphold, kommunal gkonomi, trygd ~> kvalifiseringsprogram, jobb)

Dersom det er mulig & finne felles lokaler til flyktningkontoret og voksenpedagogisk senter vil
disse to enhetene kunne slas sammen til en felles integreringsenhet, med felles ledelse og
stattesystemer og bedre mulighet for samordning og felles bruk av kompetanse og ressurser
enn i dag. Dersom det er mulig a finne lokaler som ogsé kan inneholde bomuligheter ved
eventuell bosetting av enslige mindreérige flyktninger, vil det gi en enda starre mulighet for &
skape et helhetlig kompetansemiljg og gode og helhetlige tienester pa dette omradet.

Radmannen vil legge til grunn at det vil veere mulig & skaffe hensiktsmessige lokaler for &
samlokalisere disse tjenestene og vil derfor foresla at flyktningkontoret og voksenpedagogisk
senter slas sammen til en felles "integreringsenhet’, men at dette ikke iverksettes far det er
mulig & samlokalisere dem i egnete lokaler.

5.7 Toppledelse, sentraladministrasjon og servicetorg
| dagens organisasjon er sentraladministrasjonen tegnet som en sentral "enhet’” med mange
ulike funksjoner, mens servicetorget er en egen, separat enhet. Ressursbruken pa de ulike

funksjonene her kan grovt angis slik:

Sentraladministrasjonen
@konomiseksjonen/arbeidsgiverseksjonen  Arsverk

Radmann og kommunalsjefer 3,0
Regnskap, budsjett 4,0
Skatt, innfordring 6,0
Personal, organisasjon, hms
(heri 0,1 av skolefaglig radgiverst) 2,6
Politisk sekretariat ( % fra pers) 1,0
Lenn 2,0
IKT (i tillegg kommer 2 leerlinger) 1,2
Innkjgp (av opprinnelig IT-bemanning) 0,8
Skole- og barnehagesaker (heri 0,5 av
personalkons) 1,4
Folkehelseradgiver (prosjekt) 1,0
Kommuneoverlege 0,5
23,5
Flyktningkontoret 3
Sum

Servicetorget

Informasjon, tienester "over disk" 1,9
Sentralbord, post, arkiv 3,5
Boligkontor og husbanksaker 1,5
Sum _ 6,9
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Med opprettelse av egne resultatenheter for hhv skole og barnehage forutsetter rAdmannen
at det alt vesentlige av de skole- og barnehagesakene som i dag dekkes sentralt i framtiden
skal dekkes i disse to resultatenhetene.

For 4 sikre at hele organisasjonen kan fungere som forutsatt er det viktig at det er
tilstrekkelig kapasitet og kompetanse sentralt til & dekke de viktige strategiske funksjonene
innenfor @konomi, personal/hms, IKT og innkjep. Det er ogsa viktig & sikre at de
publikumsrettede oppgavene i servicetorget kan dekkes pa en god mate, og at
organisasjonen kan gi god sekretariatsstatte til de politiske styringsorganene i kommunen.

Men selv om mange av oppgavene i sentraladministrasjonen er sterkt spesialiserte, er det
viktig & sikre at ressursbruken ogsa her kan veere sa fleksibel som mulig, og at ressursene
prioriteres til & dekke de aller hayest prioriterte oppgavene.

| organisasjonsskissen i vedlegg 2 er sentraladministrasjonen forelapig tegnet som en enhet
inndelt i tre avdelinger — skonomi, administrasjon og servicetorg — pluss de to spesial-
stillingene folkehelseradgiver og kommuneoverlege. | arbeidet med & utrede framtidig
hovedstruktur har det imidlertid ikke veart en detaljert gjennomgang av sentral-
administrasjonen, de gvrige strukturforslag métte pa plass forst. Radmannen har derfor
nedsatt en egen, arbeidsgruppe som skal g gjennom og vurdere ressursbruk og
organisering i sentraladministrasjonen, inkludert servicetorget. Dette arbeidet forutsettes
ferdig f@r radmannen legger fram saken om organisasjonsstruktur for de politiske organene,
og radmannen vil innarbeide konklusjonene fra dette arbeidet i saksframlegget til politisk
behandling.

6 Viktige forutsetninger for ny organisasjonsstruktur
6.1 Innledning
Den strukturen radmannen foreslar i dette hgringsnotatet forutsetter at

» Enhetslederne har ansvar for og myndighet til & avgjere lepende og driftspregete fag-,
gkonomi- og personalsaker innenfor sitt omrade

»  Det etableres interne/lokale ledelsesstrukturer innenfor de store enhetene for a sikre at
ledere ikke har direkte ansvar for mer enn ca 25 medarbeidere

» Det utarbeides konkrete ansvars- og oppgavekart

= Det er tilstrekkelig "lokale” kontorstattefunksjoner for & dekke det daglige / lgpende
merkantile arbeidet i de store enhetene — szerlig enhetene for skole, barnehage og
omsorg.

» De sentrale stabs- og stattefunksjonene har kapasitet til og gode rutiner for & stette og
felge opp enhetslederne i deres arbeid med gkonomi- og personalsaker

Det er ogsé onskelig at radmannen gis fullmakt til & detaljere, justere og tilpasse den
vedtatte hovedstrukturen etter hvert som det blir behov for det — p4 samme mate som
radmannen fikk slik fullmakt da dagens hovedstruktur ble vedtatt i 2004.

6.2 Delegering av myndighet

Som en del av den framtidige hovedstrukturen méa det utarbeides et revidert delegasjons-
reglement.
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Den hovedstruktur radmann na foreslar, forutsetter at det alt vesentlige av den myndigheten
kommunestyret i dag delegerer til radmannen - nér det gjelder lspende og driftspregete
saker - ma videredelegeres til enhetslederne.

Den detaljerte delegeringen fra radmannen til enhetslederne skal legges fram for
kommunestyret til orientering.

| tillegg ma det utarbeides interne delegasjonsreglementer innenfor hver enkelt enhet, for a
tydeliggjere hvilket ansvar og hvilken myndighet som enhetslederen videredelegerer til
avdelingsledere og stedlige/lokale ledere internt i enheten. Fordi det er radmannen som har
ansvar for all videredelegering av rddmannens myndighet, bar slike interne delegasjons-
reglementer innenfor hver enhet legges fram for radmannen til godkjenning.

6.3 Iverksetting, utvikling og sikring av ny organisasjonsstruktur

Radmannen har sett for seg et 4-ars helhetlig "omstillingsprosjekt” i Fauske kommune, og
omlegging av den administrative organisasjonsstrukturen er et viktig ledd i dette. | 2009 har
omstillingsarbeidet farst og fremst veert fokusert pa kostnadskontroll og kostnadsreduksjon.
1 2010 vil radmannen fokusere spesielt pa & utvikle organisasjon og ledelse for & sikre at
kommunen kan levere best mulig tienester innenfor den kostnadsrammen som er til
disposisjon.

Dette notatet legger opp til at kommunestyret skal vedta hovedtrekkene i en framtidig
organisasjonsstruktur 25.03.10. | samme mate vil ogsé omsorgsplanen bli lagt fram.

Det som foreslas i dette notatet og i omsorgsplanen innebaerer betydelige endringer pa noen
omrader, og bare mindre justeringer p& andre omrader. Der forslagene innebeerer store
endringer vil det vaere ngdvendig & arbeide videre med konkretisering og detaljering, og
radmannen vil legge opp til at konklusjonene fra dette kan legges fram for kommunestyret
senere i 2010 - enten rett far sommeren eller tidlig pa hesten. Iverksettingen av
omstillingene ma imidlertid ses i et enda lengre perspektiv. Seerlig innenfor omsorgssektoren
vil omleggingene matte ta tid, gjeres i etapper og kreve betydelig innsats.

Radmannen gnsker & bygge opp "3-partssamarbeidet’” mellom politikk, tillitsvalgte og
administrasjon som et middel til & understette og styre alle disse omstillingsprosessene.

Men for & fa den nedvendige fleksibilitet og handlefrihet til & utforme detaljer i organisasjonen
og ledelsesprosessene trenger radmannen ogsa betydelig handlefrihet ~ dvs fullmakter fra
politisk ledelse. Ved forrige organisasjonsendring i 2004 fikk radmannen fullmakt tila
giennomfare justeringer i hovedstrukturen uten politisk behandling, og radmannen vil be
kommunestyret om tilsvarende fullmakter ogséa denne gangen.

Gjennom vedtak i kommunestyret 25.03.10 om organisasjonsplan og omsorgsplan vil det
vaere lagt et grunnlag for betydelige omstillinger. Omstillingene kan imidlertid ikke begrenses
til rene organisatoriske grep — det er like viktig og nadvendig & understgtte disse grepene
giennom en maélrettet leder- og ledelsesutvikling. Hovedmalet med dette er afaframen
kultur som er fleksibel og helhetsorientert gjennom &

= Utvikle ledere som tar ansvar bade for egen enhet og for helheten i kommunen

» Hjelpe disse lederne med 4 utvikle interne kulturer der medarbeiderne er motivert forogi
stand til & se sin innsats i en starre helhet

» Utvikle ledelsesprosesser som fokuserer pa og understgtter helhetsansvar i alle ledd i
organisasjonen

Den organisasjonsstrukturen som foreslas i dette notatet innebesrer feerre enhetsleder-
stillinger enn i dag. Isolert sett vil dette frigjore ressurser til ledelse. Samtidig forutsetter
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strukturen at det bygges opp interne ledelsesstrukturer i store enheter slik at noe av dagens
ledelsesressurser ogsd ma brukes til dette. Det vil derfor bli viktig & beskrive helt konkret
hvilke ledelsesoppgaver som skal ligge til hhv enhetsleder og "stedlige” ledere i hver enkelt
enhet og tiimale ledelsesressurser ut fra dette.

Samlet sett forutsetter radmannen at ledelsesfunksjonene i den nye strukturen vil kunne
dekkes innenfor de totale ressursene i budsjettet - uten at det vil g ut over tienestene til
innbyggerne. Ré&dmannen forutsetter at bedre grep om viktige ledelsesfunksjoner og bedre
og mer effektive administrative hjelpemidler vil fare til mer effektiv, hensiktsmessig og
fleksibel ressursbruk i hele organisasjonen. Dette vil bade kunne gi starre "nyite” av den
samlete virksomheten og bidra til 4 *finansiere” den ngdvendige styrkingen av helt
ngdvendige ledelses- og stattefunksjoner.
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FAGFORBUNDET

Avd. 158 _Klassering it
Postboks 26 TR |
8201 FAUSKE lo /; qa@/&@i‘ 11.02.2010

Ré&dmannen i Fauske

Her.

HORINGSUTTALELSE - ADMINISTRATIV STRUKTUR !

Fagforbundet Fauske har mottatt ridmannens forslag til justert administrativ
organisasjonsstruktur i Fauske kommune og har falgende kommentarer:

Fagforbundet er i utgangspunktet positiv til forslaget og er godt fornsyd med prosessen og
den involvering som har vert.

Oppvekstomradet:

12003 ble det etablert oppvekstsentre med felles ledelse av skole- og barnehagevirksomheten
ved hvert senter. Dette skulle gi en mer kostnadseffektiv drift og eke samarbeidet mellom
barnehage og skole. Erfaringene viser at dette ikke er oppnadd og Fagforbundet stetter derfor
forslaget om & opprette egne enheter for barnehage og skole.

Kosmo oppvekstsenter er det oppvekstsenteret som fyller anbefalingene til definisjonen i
gjeldende lovverk og ligger geografisk til slik at det er naturlig & opprettholde dette som et
eget oppvekstsenter. Fagforbundets tillitsvalgt pA Kosmo oppvekstsenteret er enig i denne
vurderingen.

Omsorgsomrédet:
Fagforbundet viser til var heringsuttalelse vedr ny Helse og Omsorgsplan. I tillegg har vi
folgende kommentarer:

Utviklingen av pleie- og omsorgsomradet i kommunen vil veere en meget omfattende prosess
og vil ta tid. Radmannen antyder ca 4 4r. Dete blir en stor utfordring bide for ansatte og
ledere innenfor omradet. Rédmannen foresldr i sitt notat en sentral "omstillingsleder”
underlagt ridmannen. Fagforbundet er enig i dette. Vér begrunnelse er at enhetslederne
innenfor driftsenhetene skal lede selve driften/tjenesteytingen og vil dermed ikke ha kapasitet
til & foresta selve omstillingen. Vi mener ogsa at det er viktig at det tilfares kompetanse pd
omstilling nér en si omfattende prosess skal gjennomfores.

Tekniske tjenester:
Fagforbundet mener Fauske kommune drifter de tekniske tjenestene godt slik de er organisert
i dag. Vi mener derfor at det er lite 4 hente med andre organisasjonsmodeller.



Enhet kultur:

Tilbakemeldingene fra vér tillitsvalgt i enhet kultur er at kulturbegrepet omfavner sé uendelig
mye. Fra ungdomsklubb til idrett. Fra bibliotek til kulturskole og frivillige organisasjoner.
Det blir derfor viktig for fremtiden at enheten er formalstjenelig organisert. Skal Fauske
kommune vaere den beste kommunen 4 bo og ha sitt virke i — ma vi ha et rikt kulturtilbud for
alle innbyggere, uansett alder. Det blir derfor viktig 4 fortsette & satse pd ungdomsklubben,
frivillighetssentralen og ikke minst idretten.

P4 bakgrunn av dette gnsker Fagforbundet at idrettskonsulentstillingen, med underordnede
stillinger overfares fra Bygg/Eiendom/Idrett til Enhet kultur. Her kan de best dra nytte av
aktivitetene som idrettskonsulenten skal vaere pédriver for - sett i lys av at idrett ogsa er
kultur.

Folkehelse og lokalmilje:

Fagforbundet vil beremme Fauske kommune for sin gode satsning pé folkehelse! Folkehelse
omfatter alt og alle enheter, derfor mener vi det er riktig at arbeidet organiseres slik det gjeres
i dag, en folkehelseradgiver direkte underlagt Rddmann.

Nér det er nevnt, vil Fagforbundet Fauske benytte anledningen til & nevne at for de ansatte i
sma4 stillinger i Pleie og omsorgsyrket er det ingenting som er sd viktig for deres helse, som
det & ha en stillingssterrelse og en lgnn & leve av. For dem dette gjelder er dette et evig
tilbakevendende problem. Det & ga rundt 4 jakte pd nok ekstravakter er uverdig og lite
folkehelsefremmende. Dessverre er det mange som mé det, nettopp for & fa ei lenn 4 leve av.
Ei lenn til 4 betale husleie og regninger med. Dette ber politikerne né ta pa alvor!

Stab og stattefunksjoner:

Fagforbundet er kjent med at det er satt ned en arbeidsgruppe som skal se pé stab og
stottefunksjonene. Fagforbundet avventer & kommentere dette til gruppen har gjort sitt arbeide
ferdig.

Kommunens toppledelse:

Ved & gjennomfore denne strukturendringen med de fire samordningsomradene tror
Fagforbundet det kan det kan frigis mer tid til videre strategisk planlegging og utforming av
kommunen. Det er viktig at R&ddmannen med sin stab fr rom til & videreutvikle kommunen i
trad med utviklingen som skjer rundt oss og dermed kunne gi et bedre og tidsriktig
tjenestetilbud til innbyggerne i Fauske kommune.

Enhetsledere: .

Nér ny strukturendringen er vedtatt, ma det jobbes frem gode prosedyrer for den videre
prosessen med “nedbemanning” av enhetsledere. Det blir ogsé viktig at de enhetslederne som
fortsetter, far god oppfalging og skolering.

Lokal ledelse:

Forslaget om endret ledelsesstruktur innenfor de sterste enhetene mener Fagforbundet er
meget viktig. De ansatte er opptatt av & ha synlig, daglig ledelse. Forslaget om et tak p ca
25 ansatte pr “daglig leder” er meget bra og ber gjennomferes. Fagforbundet vil poengtere
viktigheten av at god personalledelse.

De ansatte:
Fagforbundet forutsetter at Fauske kommune som arbeidsgiver ivaretar alle sine ansatte i
prosessen med endringen av organisasjonsstrukturen. Fagforbundet mener ogsé det er viktig




at de ansatte blir sett og hert i sitt daglige virke. Vi mener at kompetanseheving blir et viktig
satsningspunkt for fremtiden!

For at alle niva i kommunen skal kunne fungere optimalt, er det viktig & utforme et nytt
delegeringsreglement som tydeliggjer ansvarsfordeling pa alle niva. Nér ny struktur er vedtatt,

er det viktig at ansatte blir involvert og ivaretatt i det videre arbeidet som naturlig vil felge av
denne utviklingsprosessen.

Mvh

. L)
énlrfefr‘}{w én Linda Salemonsen

Leder Nestleder
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Rédmann Fauske kommune

Horing ny administrativ struktur Fauske kommune

Utdanningsforbundet Fauske stiller seg positiv til at det er satt i gang jobbing med
administrativ struktur i Fauske. Siden 2-niva ble innfert har vi over &r sett at ansvaret som har
blitt palagt enhetslederne innenfor skole og barnehage har gkt, og dette har fort til at den
faglige utviklingen som vi ensker for barnehage og skole i Fauske har blitt skadelidende. Vi
ser derfor behovet for & fa delt opp ledelsen av barnehagene og skolene, slik at vi far tilbake
styrerne og rektorene.

Barnehage
I barnehageloven § 17 og i SFS 2201 er det papekt at en barnehage skal ha en styrer, som

hovedregel i hel stilling. I haringsnotatet av 19/1 2010 side 16 stér det at det vil bli nadvendig
4 vurdere ledelsesressursen pd nytt. Vi forutsetter, i ny struktur, at barnehagene tildeles
ledelsesressurs i samsvar med gjeldende lovverk og seravtaler og at den enkelte barnehage
ledes av en styrer med daglig tilstedevaerelse i barnehagen.

Enhetsleder barnehage vil f& et overordnet ansvar for barnehagene, mens selve driften av den

enkelte barnehage gjures av slyrerne,

Skole

I oppleringslovens § 9-1 stér det tydelig at hver skole skal ha en forsvarlig faglig, pedagogisk
og administrativ ledelse. Videre star det at opplaringen i skolen skal ledes av en rektor, en
rektor som skal holde seg oppdatert p& den daglige virksomheten i skolen og arbeide for &
videreutvikle skolen. I forslaget til ny struktur vil hver skole ha sin rektor som oppfyller
lovens betingelser. Vi er opptatt av at tid til ledelse for rektorene blir tilstrekkelig for & dekke
de arbeidsomréder som blir lagt og ligger til stillingene. I-den nye administrative strukturen
legges det ogsa opp til en felles enhetsleder for skole, en person som vil fi det overordnede
ansvaret for skolene og som vil jobbe for felles kvalitet i Fauskeskolene. Dette er ogsé i trid
med oppleringslovens § 13-1, hvor det stir at kommunen skal ha skolefaglig kompetanse i
kommuneadministrasjonen over skolenivéet.

Personalansvar

Innenfor skole har vi i dag en stor enhet, der enhetsleder i dag har personalansvar for opptil 80
personer. I den nye strukturen legges det opp til at ingen ledere skal ha direkte ansvar for mer
en ca 25 medarbeidere. Hvordan dette skal la seg gjennomfare gar ikke klart frem av
heringsnotatet og vi forventer at det kommer tydelige retningslinjer i forhold til dette.

Bespksadresse E-post/Internett tel Org. nr.
Helsetunet kjeller post@fauske.utdanningsforbundet.no fax Bankkonto




Slik vi ser det vil innfaring av ny struktur innenfor skole/barnehagesektoren, j.fr. forslag B
side 16 i heringsnotat av 19/1 2010, styrke barnehagene og skolene. Et overordnet niva over
skole og barnehage vil vaere med pa & styrke samhandling og kvalitet innenfor disse omrddene,
og vi statter forslaget som ligger her. Men utdanningsforbundet Fauske er ogsé opptatt av
kvalitet i det tilbudet som gis innenfor skole og barnehage i Fauske. Vi vet at kvalitet koster og
understreker at pedagogtetthet er viktig for & se og né det enkelte barn. Administrativ struktur
mé derfor ikke fore til at rammevilkarene innenfor skole og barnehage blir ytterligere redusert
i form av ferre pedagogstillinger som jobber direkte opp mot barn og elever.

Vi forutsetter selvfolgelig at kommunen som arbeidsgiver ivaretar alle sine ansatte i prosessen
ved & endre den administrative strukturen. I tillegg er det viktig at organisasjonene fortsatt blir
tatt med pd medbestemmelse og videre heringer i den videre prosessen.

Med vennlig hilsen
for Utdanningsforbundet

/ﬂ?@” - Rt Bensstrem, ;%ff; s a

Inger-Lise Evenstrom Qystein Gangstge
Leder Utdanningsforbundet Fauske Hovedtillitsvalgt og nestleder

Vedlegg: Heringsuttalelser fra klubbene ved
Voksenpedagogisk senter
Kosmo oppvekstsenter

Side2av5
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Administrativ struktur — Oppvekstomlrade

Framtidig organisasjonsmodell

Uttalelse fra fagforeningsklubbene ved Kosmo oppvekstsenter, - Utdanningsforbundet og
Fagforbundet.

Begge klubbene er enige i det skisserte Alternativ B hvor forslaget er 4 gd bort fra felles
ledelse av skole- og barnehagevirksomheten ved hvert senter.

Her ved Kosmo oppvekstsenter ligger det godt til rette med felles ledelse og vi ser fordelene
her hos oss, men vi forstér og ser fordelene med deling ved de store enhetene.

Kosmo er nevnt spesielt i et avsnitt i heringsdokumentet, og vi ensker fortsatt denne modellen
da dette fungerer godt hos oss.

Vi forutsetter at enheten fortsatt fér styre egen gkonomi.

Videre ser vi behovet for et nivd mellom de enkelte skolene, barnehagene og rddmannen -

hvor det eventuelt blir en barnehagefaglig enhetsleder og en skolefaglig enhetsleder for &
handtere oppgaver som ikke kan overlates til hver enkelt skole eller barnehage.

For Fagforbundet For Utdanningsforbundet

Synnegve Nordeng Karen Modell Kringhaug

Slde 5avh



Heringsuttalelse om integreringsenhet

L
Lm

Fra medlemmene i utdanningsforbundet ved Fauske vo;f EZMHEQM_/&QSS

vt s ]

5.1

Rédmannen har foreslatt at flyktningkontoret og voksenpedagogisk senter(vi) skal slds
sammen til en felles integreringsenhet (jfr. Punkt 5.6 side 22 i haringsdokumentet fra
rddmannen fra 19.1.2010).

I denne forbindelse har klubben vér hatt et mate om dette. P4 matet deltok 5 av 7 medlemmer.
Vi kom til et resultat som flertallet stiller seg bak.

Vi er i utgangspunktet positiv til en samlokalisering med flyktningkontoret. P4 side 22, punkt
5.6, i rddmannens heringsdokument stir det: * Dersom det er mulig é finne lokaler som ogsd
kan inneholde boenheter ved eventuell bosetting av enslige mindredrige flyktninger,......". Vi
er ikke imot at lokalene inneholder boenheter, forutsatt at skole og boenheter er adskilt pa en
tilfredsstillende méte, men vi mener at boenheter ikke er en forutsetning for en eventuell
samlokalisering. En slik samlokalisering vil nok gjere det lettere 4 samarbeide tettere med
flyktningkontoret.

Nar det gjelder en sammenslding av disse 2 enhetene til en felles integreringsenhet, er vi
skeptiske. Vi er en skole og ser dermed det mer naturlig at vi tilhgrer skoledelen av
organisasjonen. Her er blant annet momenter som samarbeid med andre skoler, faglig
utvikling og oppdatering viktig for oss. I tillegg s& vet vi ikke s mye av hva en
integreringsenhet vil bety for oss og elevene vére. En organisatorisk sammensléing vil sikkert
ha en del positive sider, men vi har en del problemstillinger som gir skepsis til en ny enhet.
Disse er blant annet:

» Faglig. Vil det skolefaglige bli tatt vare pa tilfredsstillende og vil det bli prioritert? Det
samme gjelder faglig oppdatering og eventuell videreutdanning,

¢ Rettigheter. Vi forutsetter at de ansattes rettigheter og avtaler ikke kan rokkes, men vi
er bekymret for at tilbudet til innvandrere og eventuelle norske elever, ikke vil bli like
bra som n4.

o Egenart. Vil skolens egenart bli tatt vare p4?

o Overflodighet. Vi regner med at ved eventuell overfladighet at larerne vil fa tilbud
om andre leererstillinger i kommunen. Vi er adskilt, i hvert fall organisatorisk, fra de
andre skolene. Vil dette skape noen problemer, faglig eller annet.

o Larerrollen. Vil lzrerrollen veere like klart definert i en ny integreringsenhet, eller vil
det innfares\patvinges andre roller?

o Stillingshjemler og krav til ny ansettelser. Vil vi beholde de samme kravene som n4.
For eksempel vil det vaere krav at ny ansatte har laererutdanning og ansettes som lzrere
og ikke som noe annet?

* @konomi. Vil skolens gkonomi bli uforandret, bedre eller verre? Vil for eksempel
tilskuddene vi har i dag tilfalle skolen eller enheten slik at de kan brukes bade pa
skolen og flyktningkontoret.

Dette er sparsmél som rddmannen ikke belyser i punkt 5.6 side 22 i heringsdokumentet om
administrativ organisasjonsstruktur i Fauske kommune, naturlig nok. Vi vil heller ikke f& svar
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p4 dette far forslaget om ny integreringsenhet eventuelt blir vedtatt i kommune styret. Dette er
en av grunnene til at vi ikke p& ndveerende tidspunkt kan stille oss bak dette forslaget.

Konklusjon:

Vi er positiv til en samlokalisering med flyktningkontoret.

Vi mener at vér skole tilharer skoledelen av organisasjonen. Det betyr at vi vil falge de andre
skolene i den nye kommunestrukturen og folgelig ikke tilhare en integreringsenhet.

Fauske, 4.februar 2010
Espen Larsen
Plasstillitsvalgt ved Fauske voksenopplering
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Horingsuttalelse fra FO- klubben Fauske

FO- Fauske ber R4dmannen tenke ut strategier for & hindre at det blir for lang avstand mellom de som
har beslutningsmyndighet og ned til brukerniva i den foreslatte strukturendnngen Dette ser vi kan bli
utfordrende innenfor alle enheter.

Planen sier ingen ting om hvor enhetslederne skal ha sitt daglige tilholdssted. Vi mener det blir viktig at
det her blir tenkt pé en god balanse mellom neerhet til ansvarsomride men ogsa neerhet til tverretatlig
samarbeid. Vi tenker at dette kan danne grunnlag for at enhetslederne skal kunne samhandle slik at de i
fellesskap kan-legge best mulig til rette for sin "avdeling” og finne de beste lasningene for at vi i
felleskap skal.oppnd kommunens visjon og mél.

Vi vet mye om at samlokalisering skaper rom for samhandling, men med en slik samlokalisering oppstér
faren for at enhetslederne mister kontakt med fotfolket. Vi mener det er viktig at dere allerede né tenker
pé denne “detaljen”, det vil nemlig veere avgjerende for flere forhold. Bade lokaliteter med plass til alle
men ogsé, hvordan man skal sikre at enhetslederen har oversikt over jobben som fotfolket utferer men
ogsa arbeidsmiljeet i avdelingen.

FO fremmer forslag om at Milje og habiliteringstjenesten gar inn i barne- og familieenheten. Vi m4 her
presisere at det er ikke alle i FO som har deltatt i debatten, men vi som har veert pd metene ser at dette
kan veere hensiktsmessig. Vi tenker at det er viktig at de familiene som vil komme til 4 trenge tjenester
fra Milje og habilitering blir kartlagt s& tidlig som mulig, bAde med tanke pa hvilke hjelpebehov som vil
bli nedvendig men kanskje vel s viktig, kan rett tiltak/ behandling tidlig nok veere med pa & forebygge.
Vi ser i dag at det er for lite, for dérlig og i mange tilfeller for sent samarbeid mellom familiesenter og
Milje og habilitering.

Pleie og omsorg:
Vi er enig i Rddmannens forslag til struktur.
FO stiller seg undrende til flere av forslagne i helse og omsorgsplanen.

Vi skjenner at detdboien omsorgsleilighet inneberer at bruker selv barer kostnadene i forhold til
husleie, strem, mat, medisin, og eventuelle forbruksutstyr og hjelpeutstyr. S& langt henger vimed.




Parerende skal bidra mer heter det. I og for seg greit, og mange av oss som er parerende gjor allerede en
stor innsats for vére foreldre og besteforeldre. Denne innsatsen som mange av oss gjor blir sé vidt jeg

vet ikke registrert pr dags dato. Mange av oss bade handler, kjerer til og fra sykehus, tar reparasjoner pd
hus eller omsorgsleilighet. Vi i FO mener ikke at vi som pérerende ikke skal hjelpe vére gamle, men det
er ikke alle som har overskudd til & hjelpe og hvis vi skal veere en god kommune & vokse opp i og bli
gammel i, & m4 vi etter vart syn tilby den hjelp som trengs. Hvis vi skal kreve av barn og barnebarn at
de selv skal ta p& seg omsorgsoppgaver for de hjelpetrengende s& mener vi i FO at vi ikke blir en god
folkehelsekommune. Det er mange av vére eldre som ikke ter & be oss unge om hjelp, de ser at vi har det
travelt med & f& hjulene til 4 g4 rundt med full jobb og barn som skal falges opp. Nér vi spar om de
trenger hjelp, opplever vi at de takker nei fordi de ikke gnsker & veere en byrde i en hektisk hverdag.

Hva er god nok omsorg? Hva ligger i det begrepet? Hva er etisk forsvarlig? Hvordan vil vi selv ha det
nér vi blir gamle? Er de eldre forespurt i god nok utstrekning. Bt medlem kjenner til en dame pd 85 ér
som rister p4 hodet av flere av forslagene og sier resignert, - Ja, ja, jeg gleder meg til de selv blir
gammel og trengende. Da skal de f& merke hvordan det oppleves og ikke f4 den hjelpen som de selv
mener at de trenger.

Hjemmebaserte tjenester til de som trenger det:
Fo stiller spersmél om disse detaljene et godt nok gjennomtenkt nér vi vet at det blir flere og flere eldre:

Flere ansatte: som m4 bruke tid p4 & forflytte seg mellom private hjem/ omsorgsleiligheter, to i en bil i x
antall kilometer. Tiden som brukes pé & forflytte de ansatte, vi bor i en lang og bred
kommune. _

Flere biler: mer i forsikring, flere kilometer, mer drivstoffutgifter storre sannsynlighet for ekte.,

omkostninger pa bilskader, vedlikehold pa biler. '

U'tfordringer i arbeid det & ha sitt daglige arbeid i andres hjem, tilrettelegging, tilstrekkelig tilsyn/hjelp.
Det som i liten grad er malbart, det etiske aspektet, ensomhet, redsel hos den enkelte.

Det at det kommer s& mange ulike personer inn, de ser ulike ting, de oppfatter ulike ting de har ulikt
fokus nar de er inne i hjemmet. Noen er respektfulle og gode fagutgvere som ser brukeren i sin helhet
bade fysikk og psykisk tilstand hos bruker men ogsé hva som trengs i hjemmet av hjelpemidler og annen
hjelp. Andre gjer bare et minimum og virker uinteressert. De eldre er mer sirbar for & bli utsatt for
krenkelser ndr fagutaver er alene i hjemmet.

Utfordringer i forhold til det 4 ha gode personalrutiner, opplering, tilbakemelding pé sin egen
fagutevelse blir vanskeligere hvis man alltid gir alene inn i til bruker.

En stor nok felles base; fellese mateplass, faglig diskusjon, ventilering, ivaretakelse bade faglig og
personlig. Tilrettelegging for rapportering bide muntlig og skriftlig. Denne delen er for darligi dag,
hvordan vil det kunne takles med en sterre bruk av fragmentering av tjenesten. Neste spersmal blir:
lokaliteter til eventuell base, parkeringsplasser til flere bide kommunale og private biler.

Omsorgsleiligheter /boliger som skal veere bemannet. Hvor mange ansatte blir det, blir det smé, smé
enheter. Blir det felles base med stort nok areal til at alle ansatte kan mates. '

Radmannen har ytret ett fireArsperspektiv i denne planen. Hvis flere og flere kommuner satser pa
bofellesskap og egenbetaling? Hva skjer hvis regjeringen lager restriksjoner for utbetalig av bostatte?




Vi stiller spersmal med at hjemmebaserte tjenester kan bli billigere og bedre enn institusjon. En ting er
om det blir billigere men hva da med det etiske i dette bade i forhold til bruker og personalivaretagelse.

Vi er ikke for en passivisering i institusjoner, vi snsker en god folehelsekommune som kan tilby et godt '

tilbud til de eldre som innebzrer at de fir en hverdag som gir god trygghet bade fysisk o g psykisk og
med mulighet for aktivisering.

Boliger for vanskeligstilte:
Hva skjer med de som ikke har betalingsevne, de som ikke har mulighet for egenfinansiering, som ikke

har mulighet for & f3 startlin, fremleie. Har ledelsen god nok oversikt over behov og kostnader i disse
tilfellene. FO ser at det er store mangler med det tilbudet som gis til de bostedslase

Tildelingskontor:
FO er ambivalent i forhold til et slikt tildelingskontor. Vi ser noen klare fordeler, men vi er redd for at

de som skal ta en beslutning om tildeling av timer kommer for langt unna bruker. Vi kan std i fare for &

f3 det som kalles hetteskjulende motiv. Nér det sies at det i dag er for tilfeldig hvem som fir vedtak,s8

tenker vi at det kan ligge flere Arsaker til det. Kanskje er det noen ledere som setter ekonomi foran et
menneskelig aspekt. Det vil vare mye lettere 4 tildele liten tid nér du sitter pa et kontor og ikke er i
jevnlig kontakt med bruker. Flere i FO klubben fér here ulike erfaringer med tildelingskontoret i Bodg.
Vi er ikke helt imot men ser at det ma det jobbes godt for & f til et velfungerende tilbud. Ogsé her er
beliggenhet en vesentlig faktor og spesielt med tanke pé at andre fagomréder skal legges inn i dette
kontoret. Vi hper & bli dratt med i dettte videre arbeidet.

Skole og barnehage:

FO er litt delt i synet pa strukturforslaget til Ridmannen. Bekymringen ligger i at vi frykter at rektor far
for lite beslutningsmyndighet. Vi ser her helt klart at barnehagene har lidd under den ordningen som har
veert og mener derfor at det er fornuftig & ha et skille pa skole og barnehage.

Inspill;

Her har FO et innspill pd detaljniv. Det er tilkjennegitt til oss at det er barnehager som har utestdende
flere tusen kroner i foreldrebetaling. Det er familier som er skyldig opp i 40.000.- Det ei ganske mange
familier som ikke betaler sine bha regninger Dette utgjar en ikke ubetydelig sum pr. mnd. Dette er
penger som barnehagene skulle hatt til sin drift.

FO tenker at det burde vere en hurtig link mellom de ulike etater nér slikt skjer. Vi ser at i de tilfeller
der foreldrebetaling ikke blir gjort opp er det enten en familiekrise, rus, psykiatri, evnesvikt eller
sammenfallende tilstander i en eller annen form som er en bakenforliggende &rsak til gkonomisk kaos.
Hadde det vert et naturlig rapporteringssystem mellom naturlige “etater” hadde familiene kunne blitt
fanget opp tidligere, rett tiltak kunne da bli satt inn p et tidlig tidspunkt og vi ville da mest sannsynlig
forebygge béde omsorgsvikt og lang tids ufare hos foreldre. Friske foreldre ringer kommunen selv og
forteller om situasjon og 3 i stand en avtale, vi ser helt klart at der det ligger sykdom, krise eller lyte
bak blir dette ikke ivaretatt. Vi tenker at det kan ligge mye god forbygging i enn tett kontakt etaténe
imellom i slike forhold.

Boligkontoret:

FO anser boligkontoret som en meget viktig samarbeidspart. Mange i vér brukergruppe er helt avhengig
av 4 f4 hjelp til bolig. FO mener at kommunen trenger flere ulike boliger. Vi jobber med en
brukergruppe som i mange tilfeller er avskéret fra det private markede. Det brukes i dag mange tusen i
leie av campinghytter. Dette er selvfalgelig campingplassene meget glade for, men FO tcnker at dette
ikke er en tilfredsstillende lgsning og det er en dyr lesning.




Hvor kontoret ber ligge? Vi var inne pé flere alternativ,
o PANAV
o Sammen med bygg eiendom, med tanke pd vedlikehold.
¢ Sammen med tildelingskontor

Vi landet ikke helt pa lokasjon men vi ser at samarbeid blir meget viktig. Det som er viktigst er at
boligkontor bide mA ha en tett og god dialog med plan og utbygging de mé ha en tett og god dialog til
bade Rus og psykiatritjenesten, Miljo og habilitering, bv-tj, familiesenteret, NAV og
integreringsenheten. '

Kjokken:

FO mener at det beste hadde vart & legge ned dette kok/ kjal kjekken som gar med 4rlig underskudd.
Vi mener at det bar bygges opp et nytt moderne kjekken, tilsvarende det som vi hadde tidligere i
helsetunet. Kok server kjekken med tilharende kafeteria.

Dette vil bli et kjokken som vil veere helsefremmende for de eldre ved at de som blir varende i
bygningsmassen der oppe vil kunne {3 bedret matlyst ved at de kjenner matlukt. @nskekost vil bli
lettere. Pleiepersonell ville slippe & bruke tid p& kjekkenoppgaver. Kommunen ville spare mlljaet for
enorme mengder med plast.

Kafeen ville kunne benyttes av alle som ensker det, slik det ble gjort tidligere. NAV sosial og bv.{j
kunne ogsa benyttet dette tilbudet til enkeltbrukere eller familier som i perioder ville trenge det. Vi ser
det som et ledd i en god folkehelsekommune & ha et slikt kommunalt kjekken. Enten opprettes nytt
kok/server kjokken ellers s kan heller Saltdal fa servere plastmat hvis Ridmannen foretrekker plastkost.
FO mener at et kjgkken som gir med underskudd i den sterrelsesorden som dette ikke har livets rett.

Lokasjon pé kjekken mener vi bor ligge i helsetunet.

Hvem som skulle vare enhetsleder??

Ja, det kom vi ikke frem til.

Kanskje egen enhet for folkehelse, ernzring, fysisk, psykisk.

Mener vi en gang hadde en erneringsfysiolog her i kommunen?? Kanskje rus og psykiatri ogsa burde
ligge under her.

Ellers er FO stort sett enig i strukturforslag til R&dmannen. Det viktigste er at enhetene samhandler til
beste for befolkningen.

Forslag:
1. Kjokken flytter ut av Dlplomgérd
2. Familiesenter flytter inn i Diplomgarden. ( Fauskebygg bygger parkeringsgarasje med lekeplass
pé toppen)
Tildelingskontor flytter inn i dagens Familiesenter lokaler
Alternativ integreringsenheten inn i dagens Familiesenter lokaler
Enhetslederne inn i dagens biblioteklokaler
Bibliotek inn i gamle radhus
Gamle radhus blir bibliotek og kulturhus, renoveres og bygges p& ned mot taxisentral og bort og
opp mot samfunnshus med garasje anlegg i kjelleretasje
8. Miljo og habilitering fér ogsé tomt bak samfunnshus og kan dermed bygge i overbygg over vei
til Torggata. Eventuelt at torggata ble stengt der A
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9. Utvid parkeringsplass ned mot taxisentral med ca ti meter i nesten full lengde. (sterre tivoliplass)
gjor mer ut av parken som er mellom parkering, Esso og Taxisentral. Bruk marmor som
byggemateriale.

FO- setter stor pris p4 4 f muligheten til 4 uttale oss og & fa lov til 4 komme med forslag. Vi haper at
vér uttalelse kan gi inspirasjon til videre tenkning og at vére forslag vil ha noe & si for de beslutninger
som blir tatt. Vi ser frem til & fA delta i den videre prosess til beste for kommunen.

Vennlig hilsen FO- Fauske

Ved HTV Gro-Anita Olsen




Sulitjelma oppvekstsenter

8230 Sulitjelma
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Fauske kommune
8200 Fauske

ADMINISTRATIV ORGANISASJONSSTRUKTUR I FAUSKE KOMMUNE — HORING

Samarbeidsutvalget ved Sulitjelma oppvekstsenter har i sitt mete 11. februar behandlet
heringsutkastet for ny administrativ organisasjonsstruktur i Fauske kommune.

SU vil gi ros for det arbeidet som er gjort og mener det er pa sin plass med en endring fra
dagens organisering,

Vi ansker & uttale oss om skole og barnehageforslagene i hgringen og vil stette forslag B der
det blir 3 enheter, en skoleenhet, en barnehageenhet og en barne- og familieenhet.

Vi er forneyd med strukturen med en enhetsleder over hver av disse, omtrent som cn god,
gammeldags skolesjet som tar kontakten videre oppover i organisasjonen og koordinerer
saker som er av felles interesse for skoler, barnehager og barne- og familieenheten.

SU vil foresla at operativ leder for skole far tilbake navnet rektor, som er kjent for bide
gammel og ung, og styrer for barnehagene.,

For gvrig blir fordelingen av ansvarsomradene mellom rektorer/styrere som operative ledere
og enhetsleder viktig i det videre arbeidet. Det er viktig at operativ leder, som er nermest
brukerne, har den myndighet denne trenger for & fa effektivitet og handling i skoler og
barnehager.

Sulitjelma 11. februar 2010
Med vennlig hilsen

Line Wensell Bernt Ggran Lund
Leder SU Sekreter
Sulitjelma




Uttalelse fra SU ved Finneid naermiljgsenter

T - .
Ny administrativ struktur | / O/‘LBQIQQZQQQS.

SU ved Finneid er positiv til strukturen endres slik at det blir feerre enheter. Det vil si
alternativ B.

For at kommunen som skoleeier skal kunne utvikle &n skole | Fauske kommune, er det viktig at man
har noen med myndighet til & koordinere denne utviklingen. P& den maten vil man forhapentligvis
unnga at skolene gar | altfor forskjellige retninger. Likevel skal ikke dette forhindre at hver skole skal
kunne dyrke sin egenart.

Det er viktig for oss a presisere at et slikt koordinerende ledd (person) ikke skal finansieres ved 4 ta
navaarende ressurser fra skolene til dette nye leddet. En annen viktig presisering er at denne
koordinatoren ma fa fred til & konsentrere seg om skole og barnehage og ikke bli ”spist opp” av andre
behov.

En viktig side av skoleutredningen er a se pa de pedagogiske og samfunnsmessige aspektene ved

skolestrukturen. SU er opptatt at Fauske kommune har effektive skoler {for alle). For & oppna

effektive skoler ma:

o Skolene i kommunen ma ha gode rammebetingelser.

*  Rektor ma gis bedre tid til 4 jobbe malrettet med 4 utvikle "sin skole”. Rektor ma bruke mindre
ressurs pa overordnede saker, som vil ivaretas av et koordinerende ledd.

e Bade rektor og andre ansatte ma ha eierskap til skolen.

o Leerere, ansatte og elever involveres i skolen.

s Undervisningen ma organiseres pa en strukturert og arbeidssentrert mate, og den ma veere
intellektuelt krevende.

Skolen skal veere en aktiv ressurs i lokalsamfunnet. Skolen er en viktig sosial arena i et lokalsamfunn
og inngar som en del av dagliglivet for mange.

Fauske, 12.02.2010

Ken-André Johansen
FAU-leder



HORINGSUTTALELSE TIL OVERORDNET STRUKTUR FAUSKE KOMMUNE

SU ved Kosmo oppvekstsenter har behandlet Radmannens forslag, og har folgende
kommentarer til notatet.

Vi finner det vanskelig 4 kjenne oss igjen i mange av problemstillingene som fremlegges og
har en sterk fornemmelse av at disse problemene stort sett angér helse og sosialsektoren. Vi
finner det derfor noe urimelig at organisasjonsstrukturen i skolen skal endres pa grunn av
problemer som gjelder andre enheter.

Det poengteres i Réddmannens notat at grunnen til at den flate strukturen med kun to nivéer
ikke fungerer, er fordi sentrale stattefunksjoner ikke er p3 plass som forutsatt. Vi mener det
vil veere langt bedre 4 heller fa pé plass en styrking av enhetene pa de felt det trengs og kreves
for & f& 2-nivd kommunen til & fungere.

Vi er kritiske til den foreslatte endringen da den vil flytte beslutningsmakt og ressurser fra
enhetene og inn til sentraladministrasjonen. Dette synes vi korresponderer darlig med tanken
om at beslutningene skal tas nart brukerne.

Vi er ogsé kritiske til den avstanden et tredje nivé vil skape mellom enhetene og rdidmannen,
som jo et den som sitter med det endelige ansvaret for de beslutningene som gjeres. Vi er
redd dette kan fare til en pulverisering av ansvarslinjene mellom ledelse og enheter.

Vi registrerer ogsa at Rddmannen mener dagens enhetsledere ikke har tilstrekkelig
kompetanse innen skonomistyring. Slik vi har forstélt det har skolene i stor grad vaert svarl
etterrettelige i sin forvaltning av tildelte budsjetter. Var oppfatning er at dette ikke er et
kompetanseproblem, men et rent kapasitetsproblem som enhetene i dag sliter med.

Vi ser heller ikke at en flytting av ressurser og beslutningsmakt fra enhetene og inn i
administrasjonen p4 noen méte vil styrke skolene som tjenesteleverander, Spesielt ikke hvis
forutsetningen skal vaere at dette skal gjeres innenfor de ndvarende rammene.

Konklusjon:

Su ved Kosmo Oppvekstsenter er i mot en endring av dagens organisasjonsstruktur i
den foreslitte retning , da vi mener det vil svekke de ulike enhetene og bidra til en

sentralisering av beslutningsmakt og ressurser, i tillegg til at det sker faren for
ansvarspulverisering gjennom flere ledd i ansvarslinjene.

SU Kosmo

Klassering
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HORINGSUTTALELSE TIL OVERORDNET STRUKTUR FAUSKE KOMMUNE

SU ved Valnesfjord oppvekstsenter har behandlet Ridmannens forslag, og har fglgende
kommentarer til notatet. Vi har fokusert pa det som i fgrste rekke handler opp skole /
barnehage.

Det poengteres i Rddmannens notat at grunnen til at den flate strukturen med kun to nivéer
ikke fungerer fordi sentrale stgttefunksjoner ikke er pa plass som forutsatt. Vi mener det vil
veere langt bedre 4 heller fA p plass en styrking av enhetene p de felt det trengs og kreves for
4 fa 2-nivad kommunen til 4 fungere.

Vi mener det ikke er mulig 4 hente ut det positive ved 2-niv4, og 3-niva samtidig. Har man
3-niv4, s flytter man beslutningstaker bort fra bruker / kunde, slik er det.. Skal du ikke flytte
beslutningsmyndighet bort fra dagens enhetleder (framtidig stedlig leder) til nye sentrale
enhetsledere, hva skal man da med det nye nivaet?

SU leser ogsa at Rddmannen mener dagens enhetsledere ikke har tilstrekkelig kompetanse.
Vi vil heller stille spgrsmal ved Radmannens kompetanse, som har valgt & ikke tilfgre
enhetene ressurser i samsvar med oppgaver! Vér oppfatning er at det ikke er et
kompetanseproblem, men et rent kapasitetsproblem som enhetene i dag sliter med.

Ved forrige omorganisering (3 til 2 niva) ble det tatt bort betydelig lederressurs i barnehagen
ved var oppvekstsenter. Dette har fgrt til en situasjon i barnehagen som etter vér mening er
helt pé kanten av det forsvarlige.

Vi ser derved ikke at dagens enheter har ressurser som kan overfgres Ll el tredje nivd, slik at
dette kan opprettes innentor dagen rammer slik Rddmannen fores!dr.

Konklusjonen til SU ved Valnesfjord oppvekstsenter er at man bgr beholde dagens 2-

niva kommune, med alle de fordeler det er & ha beslutningstaker naert bruker / ansatt,
og sgrger for styrking av kapasitet ute pa enhetene slik at oppgaver og ressurser star i
forhold til hverandre

leo kommung
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Hgringsuttalelse til “administrativ organisasjonsstruktur i Fauske kommune”.

SU ved Erikstad oppvekstsenter har behandiet saken i SU-mgte 09.02.10. SU har fglgende
kommentar til hgringen:

Vi gér for det foreslatte alternativ B. En deling av skole og barnehage med egne enhetsledere virker
som en god Igsning.

SU ved oppvekstsentret er OPPTATT av at denne omorganiseringen IKKE belaster den pkonomiske
rammen innenfor skole og barnehage slik at eventuelle merkostnader ikke skal dekkes inn med

“redusert bemanning/tilbud ut mot brukergruppene. Dette er et viktig punkt som mé ivaretas i denne
prosessen.

Jan Frode Setsa

Sekreteer Erikstad SU

Avdeling: Adresse: Telefon:
Erikstad Skole Tareveien 5, 8200 Fauske 7564 14 60
Erikstad Barnehage Tareveien 5, 8200 Fauske 756006 22

Erikstad SFO Tareveien 5, 8200 Fauske 7564 14 60
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Saksbehandler: Sissel Alver - Telefon: 75 60 04 00 - Telefaks. 75 60 04 01

Deres ref.: Vir ref.: 10/1327/ALV Dato: 12.02.2010

HORINGSUTTALELSE, ADMINISTRATIV
ORGANISASJONSSTRUKTUR I FAUSKE KOMMUNE

Samarbeidsutvalget ved Vestmyra barnehage har i mete 08.02.2010 diskutert ridmannens
forslag til ny adminsitrativ organisasjonsstruktur i Fauske kommune, og vil med dette komme
med sine synspunkter i forhold til det fremlagte forslaget.

SU har i sin behandling av forslaget lagt vekt pd de punkter som vil ha sterst betydning for
kommunens barnehager, og har derfor gétt dypest inn i de kapitlene som omhandler
kommunen som helhet samt oppvekstomrédet.

SU er i sveert stor grad enig i de forslag rddmannen legger frem, og ser at det er nedvendig
med endringer for 4 fi en best mulig utnyttelse av ressurser og sterre grad av tverrfaglig
samarbeid i kommunen.

Vestmyra barnehage har siden 2003 vart den eneste rene barnehagen i Fauske kommune, og
SU ser sveert positivt pa at det nd foreslds 4 g bort fra oppvekstsentermodellen og heller
organisere barnehagene som én enhet.

For SU i Vestmyra barnehage er det imidlertid viktig & presisere at det forventes at man iden
videre prosessen sikrer tilstrekkelig stedlig ledelse i barnehagen og at Barnehagelovens
bestemmelser knyttet til bemanning og ledelse felges. Den daglige drifta mé ivaretas av ledere
som har sin daglige arbeidsplass i barnehagen og kan ikke overlates til en enhetsleder med
ansvar for samtlige barnehager. Det vil imidlertid veere positivt for kommunens samlede
barnehagedrift at man har en enhetsleder som fungerer som et koordinerende ledd og tar seg
av de overordnede oppgaver.

SU forutsetter at de ansatte dras med i den videre prosessen knyttet til detaljplanlegging av
organisasjonsstrukturen, og at SU far mulighet til & uttales seg om saker av viktighet for
barnehagen.

For samarbeidsutvalget

Sekretaer

Kopi: SU’s medlemmer

Postadresse : Tiurveien 4 8200 FAUSKE Telefon Faks Bankgiro: 4555 0700348/8951 (0700415
Besoksadresse: Tiurveien 2 og 4 75600400 75600401
E-post: postmottak@fauske. kommune.no Org. nr: 972 418 021




Prosjektrapport

Analyse og anbefaling for ny stab-stette organisering av sentraladministrasjonen

Mandat

Innledning og bakgrunnshistorie
Viser til bakgrunnsinformasjon som finnes under folgende punkter i forslag til ny
administrativ struktur:

0 Sammendrag

(Avsnitt 11) ‘

Ndr det gjelder sentraladministrasjonen og servicetorget har rddmannen nedsatt en egen
arbeidsgruppe som skal gjennomgd og vurdere organisering og ressursbruk her. Dette
arbeidet forutsettes ferdig for radmannen legger fram saken om organisasjonsstruktur for de
politiske organene, og rddmannen vil innarbeide konklusjonene fra dette arbeidet i
saksframlegget til politisk behandling.

3.3.1 Styrket operativ / faglig og strategisk ledelse

(Fra avsnitt 4)
Den administrative toppledelsen — rddmannen og kommunalsjefene — har hovedansvaret for
den strategiske ledelsen i kommunen. Formalet med strategisk ledelse i en kommune kan kort
oppsummeres slik:

o Takle og fremme utvikling

o Sikre hensiktsmessig drift og tjenesteproduksjon

Spissformulert innebcerer dette forst og fremst

o A skape og formidle veivalg til Kommunestyret

o A flytte ressurser dit de gjor mest nytte for seg i forhold til politiske mdl og effektiv

drift '

Som grunnlag for dette er det nodvendig d ha oversikt og opplysninger som er av direkte
betydning for styring av kommunen som helhet (strategisk informasjon).  Denne
informasjonen ma toppledelsen bruke i sin dialog bdde med underliggende tjeneste- og
Stotteenheter og med kommunens politiske organer.

En del av den strategiske ledelsens ansvar er ogsa d sikre strategiske forutsetninger for god
ledelse i hele organisasjonen, bl a gjennom.
o Leder- og ledelsesutvikling gjennom gode prosesser
o Tilrettelegging for god politisk styring gjennom analyser av utfordringer, muligheter
og konsekvenser
o Uwikling og bruk av ressursbesparende IKT-baserte og andre styrings og
stotteverktay

I tillegg til dette har toppledelsen et scerlig ansvar for kontakten bdde med lokalsamfunnet
generelt og pressen spesielt, samt med viktige samarbeidspartnere.

Pga lgpende press pd og oppmerksomhet ift driftssaker har radmannen og kommunalsjefene i
lengre tid ikke kunnet ha nok fokus pd den strategiske styringen av kommunen. Det er derfor



viktig @ styrke den daglige / operative ledelsen i resultatenhetene slik at de fleste lppende
saker kan avgjores der.
(Til avsnitt 8)

3.3.4 Stabs- og stottefunksjoner

Det er viktig at organisasjonsstrukturen sikrer gode stabs- og stottefunksjoner bdde til
toppledelsen og til lederne av de enkelte resultatenhetene. Det betyr at disse funksjonene md
bemannes med riktig kapasitet og kompetanse, og at det md etableres gode rutiner for
samhandlingen mellom disse funksjonene og hhv toppledelsen og de enkelte resultat-
enhetene.

Den "strategiske kompetansen” pd okonomi og personal/hms (og andre funksjoner som IKT,
innkjap osv) md ligge sentralt. Men en hensiktsmessig losning ndr det gjelder de mer
“operative” delene av stottefunksjonene avhenger av om det er en "flat” eller en ”spissere”
organisasjonsstruktur som skal betjenes. I en flat struktur kan det veere mest hensiktsmessig d
legge hovedtyngden av stab/stotte sentralt, mens det i en spissere struktur med storre
resultatenheter er hensiktsmessig d organisere en storre del av disse funksjonene innenfor
enheten selv.

5.7 Toppledelse, sentraladministrasjon og servicetorg

I dagens organisasjon er sentraladministrasjonen tegnet som en sentral “enhet” med mange
ulike funksjoner, mens servicetorget er en egen, separat enhet. (NB!!Ressursbruken pd de
ulike funksjonene er ikke tatt med her, men er oppgitt i opprinnelig anbefalingen)

Med opprettelse av egne resultatenheter for hhv skole og barnehage forutsetter rddmannen at
det alt vesentlige av de skole- og barnehagesakene som i dag dekkes sentralt i framtiden skal
dekkes i disse to resultatenhetene.

For & sikre at hele organisasjonen kan fungere som forutsatt er det viktig at det er
tilstrekkelig kapasitet og kompetanse sentralt til & dekke de viktige strategiske funksjonene
innenfor ekonomi, personal/hms, IKT og innkjop. Det er ogsd viktig 4 sikre at de
publikumsrettede oppgavene i servicetorget kan dekkes pd en god mdte, og at organisasjonen
kan gi god sekretariatsstatte til de politiske styringsorganene i kommunen.

Men selv om mange av oppgavene i sentraladministrasjonen er sterkt spesialiserte, er det
viktig & sikre at ressursbruken ogsd her kan veere sd fleksibel som mulig, og at ressursene
prioriteres til 4 dekke de aller hayest prioriterte oppgavene.

I organisasjonsskissen i vedlegg 2 er sentraladministrasjonen forelopig tegnet som en enhet
inndelt i tre avdelinger — skonomi, administrasjon og servicetorg — pluss de to spesial-
stillingene folkehelserddgiver og kommuneoverlege. I arbeidet med d utrede framtidig
hovedstruktur har det imidlertid ikke veert en detaljert gjennomgang av sentral-
administrasjonen, de ovrige strukturforslag mdtte pd plass forst. Ridmannen har derfor
nedsatt en egen, arbeidsgruppe som skal gd gjennom og vurdere ressursbruk og organisering
i sentraladministrasjonen, inkludert servicetorget. Dette arbeidet forutsettes ferdig for
rddmannen legger fram saken om organisasjonsstruktur for de politiske organene, og
rddmannen vil innarbeide konklusjonene fra dette arbeidet i saksframlegget til politisk
behandling.

Sitat slutt




Oppdrag
Folgende mandat er definert med bakgrunn i gjennomfert evaluering:

Utrede et konkret forslag til ny organisering av stab-stotte. Dette er avgrenset til 4 gjelde
| sentraladministrasjonen i forste omgang. Forslaget skal ta hensyn til den analyse og
anbefaling som er gitt gjennom det overordnede plandokument for ny administrativ struktur.
Anbefalingen skal veere avgrenset til 4 gjelde overordnet nivd slik at man ikke skal ta stilling
til prosedyrer og rutine sporsmdl, men organisatorisk inndeling. Disponeringen skal

begrunnes og skal veere frikoblet dagens “ansatte” bilde.

Deltagere og arbeidsfaser

Deltagere
Folgende personer har deltatt i prosjektgruppen:

e Per Gunnar Pedersen, kommunalsjef (leder)

Lise Gunn Hansen, HTV Fagforbundet.

Ingrid Alteskjeer, personal- og organisasjonssjef
Johnny Riise, Regnskapssjef

Tom Seljeds, Innkjaps- og IT sjef

Line Kristiansen, enhetsleder servicetorg

Ole Johansen, enhetsleder Finneid oppvekstsenter
Stein Ole Rervik, enhetsleder Helsetunet 1

Prosess
Det har vert gjennomfort 3 prosjektmeater med folgende faser:
o Kartlegge forventninger og oppfatninger av dagens situasjon
e Opparbeide teoretisk forstdelse for stab-stotte fagfunksjonalitet ift:
o Relasjon til operativt linjeniva
o Strategisk utvikling vs operativ drift
o Sentralstyring opp mot selvstendige enheter
o Kontroll/oversikt ift det & legge til rette for enhetene
e Erfaringslering fra andre virksombheter ift stab-statte organisering
o Private bedrifter (store, mellomstore og smé)
o Kommuner (Store, mellomstore og sm4)
e Design og lesningsforslag av "Fauske modellen”

Forventninger

Arbeidsgruppen gjennomferte “brainstorming” for 4 kartlegge deltagernes forventninger og

oppsummeres som folger:

1. @ke effektivitet for stab og enheter gjennom utvikling, anskaffelse og bruk av gode
operative IT verktey ut fra en helhetlig plan hvor prosedyrer, rutiner og ansvars-

omrader samordnes.
2. @kt tydeliggjoring ift ansvar, roller og myndighet i staben.

3. @kt fokus pé rett type kompetanse i stab, samt evne til 4 forvalte kompetansebegrepet
for alle ansatte i kommunen slik at man utnytter dpen og skjult kompetanse samt

utvikler og vedlikeholder gnsket kompetanse.

4, Okt fokus/tydelighet og kompetanse innen ledelse av stab og strategisk styring av
enhetene, herunder tilstrekkelig kapasitet til & héndtere; strategi, administrasjon,

operativ ledelse og prosedyreledelse.



5. @kt fokus pa 4 etablere en helhetlig og inkluderende lederkultur basert pa verdinormer
og visjon, herunder ogsd evne til & handtere utviklingsspersmal innenfor kultur-
fenomener bade enskelige og uenskede.

6. ke evne og ferdighet for kreativ nytenkning, utvikling og framtidsforstaelse herunder
gjeldende bade interne administrative forhold og samfunnsmessig utvikling gjennom &
gjore seg kjent med hva som rerer seg i kommune Norge/Norden.

7. @ke evnen til & gi/yte operativ veiledning/stette til enhetene samt folge opp
overordnede prosedyrepunkter for samhandling.

8. Etablere og utvikle bruker (kunde) orienterte kommunikasjonssystemer og -ferdigheter
som sikrer likebehandling for tjenesteytelse og medvirkning.

9. @kt fokus pa stabsfunksjonalitet (stabsfag) inn i strategisk ledelse hos rédmann.

Beskrivelse av dagens situasjon

Dagens situasjon er beskrevet og analysert, ref innledning og analysepunktene i dokumentet
for anbefalt ny administrativ struktur. Overordnede elementer som ikke er péd plass iht
forventinger (ikke uttemmende):

e For lite ressurser og kompetanse i sentraladministrasjonen

e For lite strategisk ledelse og helhetlig styring

e For lite utvikling og nytenking
Dette taler for en sterkere og tydeligere stab-stette som er mer utviklingsorientert og som i
storre grad adresserer de kulturelle utfordringer som eksisterer innenfor ledelse og
arbeidsmiljs. Kommunens evne til & hdndtere kommunikasjon, og ikke bare gi informasjon,
opp mot kunden (brukerne,) er ikke optimal. Her ligger et stort potensial i det 4 mate
forventninger pé brukernes premisser.

Generelt om stab-stotte (fagfunksjonalitet)

Relasjon til operativt linjeniva

Stab-stette skal gi operative linjer forutsetninger for & yte rett tjeneste til brukeren pd en
rasjonell og effektiv méte som gjer enhetene i stand til & mete brukernes forventninger. Stab-
statte skal avhjelpe og gjere hverdagen enklere for enhetene. P4 samme tid skal stab-statte
sikre at enhetene har systemer og prosedyrer som sikrer at kvaliteten innenfor daglig drift
holder et hgyt niva. Kvalitet er evne til 4 etterleve standarder.

Strategisk utvikling vs operativ drift
Stab-stette (rAdmann inkludert) skal tenke strategisk, dvs mélrettet utviklingsarbeid og i

mindre grad bista linjen i konkret driftsavhjelping. Fordeling:

o Stab-statte - Strategi/utvikling 80 % og drift 20 %

e Resultatenheter - Strategi/utvikling 20 % og drift 80 %
Denne fokusavklaringen fordrer dialog og samspill ift 4 mete hverandres forventninger samt
veere tydelig pa hva man ikke kan imetekomme. Utvikling for enhetene handler om & utvikle
fagomrédet som sédan slik at tjenestene som ytes moter behov og forventninger innenfor de
rammer man har tilgjengelig. Drift skal vere nermest brukeren og avgjerelser fattes i
enheten. Problemstillinger skal handteres lokalt og skal ikke leftes opp til rddmannsniva for
avgjorelse. Enheter skal ikke bruke tiden til & administrere seg bort fra kjerneoppgaven,
nemlig det & lede medarbeiderne til & yte rett type tjeneste mot brukeren. Stab-stette skal
derfor ha som hovedoppgave & spille enhetene gode.

Sentralstyring fra stab-stette opp mot selvstendige enheter
Grunnleggende motivasjon for en typisk norsk medarbeider handler om & fa helhetlig ansvar
uten detaljstyring. Oppgaven for stab-stette i dette perspektivet er 4 lage s& gode




stettesystemer at dette er mulig. A skape et lik system er krevende og de mé bygge pé sunne
prinsipper som forutsigbarhet, penhet, likhet og rettferdighet. Balansen mellom akkurat nok
sentralstyring gjennom diverse retningslinjer, policies og verktgy (prosedyrer) sett opp mot
enhetenes frihet til selvbestemmelse ma tydeliggjeres og balanseres. Utvikling av felles
fagene i stab-statte skjer gjennom tett og kreativ dialog med enhetene.

Kontroll/oversikt ift det & legge til rette for enhetene

Radmannen har et sterkt behov for & ha styring og kontroll slik at kurs kan endres.
Radmannen har derimot ikke behov for & drive overvakning av detaljer samt engasjere
enhetsledere i tunge og manuelle kontroll og rapporteringsprosedyrer. Tilrettelagte verktay
skal gjare dette enklere og mer samtidsorientert.

Stabsfag
Stabsfag er generelle fag som skal prege en virksomhet uavhengig av om man yter tjenester

innenfor skole- eller helsearbeid. For & tydeliggjore dette i denne redegjorelsen sa er stabsfag
som folger:

@konomi

Regnskap

Personaladministrasjon

Lenn

Arkiv/Post

Rekruttering

IT

Innkjep

Omdegmme/kommunikasjon
Samfunnskontakt

Informasjonsledelse internt

Human Resource (kultur/lederskapsutvikling)

Noen fag har operativ daglig verdi, slik som lgnn, gkonomi med mer, mens andre fag sa som
HR og Omdemme for eksempel er utviklingsorientert og bestemt ut fra en gitt situasjon eller
utfordring. A ha lederkontakt mot mange fagfunksjoner versus det & samle disse, er mye opp
til hvilken prosess man ensker i virksomheten. Dersom man ensker fart og tempo samt
fagneerhet i strategiske debatter/ vurderinger s vil en flatere organisering til stabsfagene vare
a fortrekke. I dette tilfellet sd vil da naerhet til IT faget for eksempel gjore at man fir en annen
utviklingsdiskusjon innenfor dette fagfeltet. Utfordringen innenfor et slikt fag er 4 finne ut av
hvilke muligheter som finnes og hvilke effekter dette kan gi pa langt sikt. Her snakkes det
ofte om frigjering av tid samt reduksjon av manuelle prosesser og papirlest samfunn.

Generelt om det & utvikle interne retningslinjer

Retningslinjer danner grunnlag for hvordan man vil ha det i en virksombhet. Disse skal vare
gjenstand for intern utvikling av virksomhetene (levende dokument). Prosessen med & utvikle
retningslinjer skal tilhgre gjeldende stab-statte fag. For a tydeliggjore dette eksempelet sa kan
man se for seg at en HR fagressurs skal utvikle og vedlikeholde verdier og retningslinjer
innenfor gnsket lederskap samt ensket kultur for arbeidsmilje. For & fé dette til trenger man en
HR fagressurs som har kompetanse og ferdigheter til & gjennomfore utviklingsprosesser i tréd
med hva organisasjonen vil ha. Fauske kommune har grunnleggende utfordringer innenfor
dette feltet. Det ettersporres likhet og rettferdighet og man ensker seg bort med ukulturer og
mer styrking av lederferdigheter (prosesser) jfr bakgrunnsanalysen i anbefalingen.

Erfaringer fra andre virksomheter




Forut for prosessen med & definere egen stab-stette organisering sé ble det gjennomfart en bli
kjent prosess med andre kommuner herunder; Bode, Steinkjer, Segne, Lillesand, Andaya,
Kongsvinger (Kostra 08) og Stavanger. [ tillegg s& man narmere pd noen private
virksomheter herunder; Widerge, Norwegian, Statoil, Shell, Logica med flere. Dette gav oss
innsikt og inspirasjon i forskjellige mater & organisere staben pa. De kommunene som lignet
aller mest pad Fauske var Sggne, Lillesand og Andgya. Steinkjer, Kongsvinger og Bode
kommune hadde i langt sterre grad orientert sine staber inn mot fag og en flatere struktur inn
mot rddmannsapparatet, mens Stavanger hadde en struktur som lignet mer pd et
nzringskonsern og en svert tung satsing inn mot nettstedet deres. Arbeidsgruppen likte
organiseringen til Steinkjer kommune spesielt godt.

Oppsummering og anbefaling i Fauske kommune

Basert pd den erfaring som ble opparbeidet gjennom diskusjon og ved innsyn i andre
kommuner spesielt, s er det viktig at stab-stette i sentraladministrasjonen organiseres slik at
den passer den endelige organiseringen av resultatenhetene. Det betyr at rdidmannen ensker &
avvente endelig disponering inntil et vedtak fra kommunestyret foreligger. Det forutsettes fra
rddmannens side at omorganiseringen som sddan skal holde seg innenfor dagens
ressursramme i budsjett 2010, og at ny struktur skal kapasitet til & styrke utviklings-
perspektivet til resultatenhetene. Uten 4 ta stilling til hvordan organisasjonskartet skal veare i
detalj s& ber/skal felgende funksjoner veere tilstede i sentraladministrasjonen for & yte statte til
resultatenhetene og rddmannen:

@konomi (analyse & kontroll, fakturering, skatt, regnskap, lenn)

IT (Drift, infrastruktur, utvikling av muligheter)

Personal & Org (Personal administrasjon, rekruttering, forhandling)
HR (utvikling kultur og lederskap og intern informasjonsledelse)
Omstillingsleder (lede arbeidet med ny helse- og omsorgsplan)
Folkehelse (Helseforebygging, samfunnsutvikling)
Kommuneoverlege (Overordnet ansvar for legetjenesten, radgiver)
Innkjep (Offentlige anskaffelser, rammeavtaler)

Servicetorg (Kundesenter), informasjon mot publikum (skranke, hjemmeside)
Brukerkontor (Tildeling omsorgstjenester)

Boligkontor (Tildeling boliger, husbanksaker, bostette)

Politisk sekreter (saksbehandling politikk)




