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Ressurs - og aktivitetssenter

PROTOKOLL
Styremøte
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Møteleder:

Tid: 9, februar 2012
Sekretær: Arnstein Brochs

Fauske Frivilligsentral
K'ell Sandvik

Deltakere: Veronika i. Ormåsen Svein Roger Bådsvik

FonaU:
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Arsmøtet 2012

Innkomne forslag til årsmøtet

Stillingsbeskrivelse for daglig leder

Fritid med bistand / Aktiv fritid

Eventuelt

INNKALLING OG SAKSLISTE GODKJENT

Postadresse: Postboks 188, 8201 Fauske

Mobiltelefon: 48 12 54 49Besøksadresse: Sjøgata 71-73, Fauske

Telefon: 75 64 50 08 INTERNETT:
Elektronisk post: ffvs((online.no

Hjemmeside: ww.friviligfauske.no
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SAK O: SAKSOPPFØlGING:
Saksoppfølging fra styremøter i november I desember 2011 er gjennomført.

SAK 00: REFERATER:
Daglig leder refererte fra:
Inngående og utgående brev, skriv og e-post for perioden 17.11,2011 - 9.2.2012

SAK 000: ORIENTERING OM AKTIVITETENE:
Daglig leder orienterte styret om de aktivitetene som pågår og planleggingen av kommende
aktiviteter og prosjekter.

SAK 0000: RAPPORTER:
Ingen rapporter til behandling

SAK 1/2012: ARSMELDING 2011
Forslag til årsmelding 2010 er utarbeidet av daglig leder og gjennomgått av AU. Arsmeldingen
var sendt ut til styret sammen med saksfremlegget til styremøtet. Noen korreksjoner foretatt på
styremøtet.

VEDTAK:
Styret godkjenner forslag til årsmelding 2011 for Fauske Frivilligsentral med de endringene som
framkom på styremøtet og fremmer denne for årsmøtet 2012.

SAK 2/2012: REGNSKAP 2011
Ikke revidert regnskap for 2011 er utarbeidetav daglig leder og Økonomiavdelingen i Fauske
kommune. RegnSkap var sendt ut sammen med saksfremlegget til styremøtet. Regnskapet var til
revisjon da styret hadde sitt møte 9.2.2012. PS! Regnskapene er nu revidert uten anmerkninger.
Regnskap og revisorberetning Sendes styret sammen med denne protokollen.

VEDTAK:
1. Regnskap 2011 for Fauske Frivilligsentral revideres og fremmes for årsmøtet 2012.
2. Revidert regnskap sendes styrets medlemmer etter revisjonen.

SAK 3/2012: ARSMØTET 2012
Arsmøtet er tidligere vedtatt lagt til kantina / møterom 1 på administrasjonsbygget, onsdag 28.
mars 2012. Start styremøte kL. 113:00 og årsmøtet kL. 19:00. Valgkomiteen har startet sitt arbeid
og valgskrivet er utsendt. Ingen forslag til årsmøtet er så langt fremmet.

VEDTAK:
1. Innkallng skjer ihht. vedtektene senest 1 måned før årsmøtet.
2. Arsmøtepapirene utsendes innen 14. mars.
3. Daglig leder samarbeider med AU om rammen for møtet.
4. Eventuelt ikke ferdigstilte årsmøtepapirer ettersendes.
5, Daglig leder sonderer muligheten for å arrangere et uformelt møte etter selve årsmøtet.

Postadresse: Postboks 186, 8201 Fauske Teiefon: 75 64 50 08 INtERNETT:
Elektronisk post: ffs(ionline,no

Hjemmeside: ww.frivillgfauske.noBesøksadresse: Sjøgata 71-73, Fauske Mobiltelefon: 48 12 54 49
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SAK 4/2012: FORSLAG TIL ARSMØTET
Ingen forslag til årsmøtet er fremmet fra styret, og så langt heller ikke fra andre. Sammen med
innkalling til årsmøtet vil det fremgå at saker som ønskes tatt opp på årsmøtet må være styret i
hende innen 14. mars 2012 (samme dato som innkomne forslag til valgkomiteen). Dette legges
også ut på vår nettside

VEDTAK:
Ingen vedtak i saken

SAK 5/2012: STILLINGSBESKRIVELSE DAGLIG LEDER
Det var fremmet forslag til stillngsbeskrivelse for daglig leder som var sendt ut sammen med
styremøtepapirene. Forslaget baserer seg på tidligere utarbeidet forslag (for noen år siden) og
innspill fra AU. Stillingsbeskrivelsen sendes enhet kultur når protokollen er godkjent (14 dager
ett-utsendelse).

VEDTAK:
Styret vedtar forslag til stillngsbeskrivelse for daglig leder ved Fauske Frivilligsentral.

SAK 6/2012: FRITID MED BISTAND 1 AKTIV FRITID
Styret ble orientert om dette prosjektet som mest sannsynlig blir knyttet opp mot Fauske
Frivilligsentral gjennom enhet kultur. Prosjektet er fullfinansiert men skal først behandles av
Fauske Formannskap I Fauske Kommunestyre, Styret holdes løpende orientert.

VEDTAK:
Styret er positive til prosjektet og stiller seg bak at dette knyttes opp mot Fauske Frivillgsentral.

SAK 7 12012: EVENTUELT
1. Fri til frivilighet

Styret ble orientert om tankene hos enhet kultur om å fremme forslag om fri til å delta i frivillig
arbeid. Prosjektet er tenkt startet i Fauske kommune og senere forsøkes det innført også i
andre bedrifter. Styret ble også orientert om frivillighetsbørs som er en noe annen vinkling på
fri til frivilighet der en inngår partnerskap mellom frivillige og offentlige / private bedrifter.
Styret tar orienteringen til etterretning.

2. Friviligsentralens representant til folkehelseutvalget.
Fauske Frivillgsentral har frem til nu vært representert i folkehelseutvaiget ved tidligere
vararepresentant Karstein Olsen. Karstein gjør en god jobb i utvalget, har lyst til å fortsette
men ønsker at styret behandler dette nu når Karstein er gåttut.av sentralens styre. Styret for
Fauske Frivillgsentral er fornøyd med det arbeidet Karstein har nedlagt i folkehelseutvalget og
ønsker at han fortsetter der på vegne av Fauske Frivilligsentral.

Vedtak:
Fauske Frivillgsentral ber Karstein Olsen om å fortsette i kommunens folkehelseutvalg

Postadresse: Postboks 188, 8201 Fauske Telefon: 75 64 50 08

Besøksadresse: Sjøgata 71-73, Fauske Mobiltelef6n: 48 12 54 49

INTERNETT:
Elektronisk post: fis((online,no

Hjemmeside: ww.frvillgfauske.no
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KOMMENDE MØTERI
!

AU-møter: - torsdag 8.3.2012 (15:30 - 17:00)

Styremøter: - onsdag 28.3.2012 ( 18:00 - 19:00 )

Årsmøte: - onsdag 28.3.2012 (19:00 - )

Har du saker til styremøte - Gi melding om dette til kontoret!
Frister for innmelding av saker er:

. 14 dager før styremøte

E - POST ADRESSER:
Frivi IL ighetssentralen
Kjell Sandvik:
Veronika Ormåsen:
Svein Roger Bådsvik:
Marit Stem land:

Jahn Otto Fiskvik:
Ellen Kildal:
Tor-Håkon Bjørnli:
Anne Grethe Lund:

Janne Hatlebrekke:
Fauske kommune (driftsstyret):

Fauske kommune (kultur):

Arnstein Brochs: (Privat)

ffvsléonline.no
k j-t-saléonline.no
veron i kaléormaasenweb.com
srbaadsvi klésbnett .no

mar it .stem landlégmai I.com

jahn-otto. f is kvi klé salten-wedes ign.no
ellen.ki Idallésbnett .no
tor-hakonlé sbnett .no

anne.lundlésbnett .no

hatle janlésbnett.no
beri t. j ohnsenléfaus ke.kommune.no

stig.lovsetléfaus ke. kommune.no
arnstei n.brochslé sbnett .no

Besøksadresse: Sjøgata 71-73, Fauske Mobiltelefon: 48 12 54 49

INTERNETT:
Elektronisk post: ffs((online.no

Hjemmeside: ww.frivilligfauske.no

Postadresse: Postboks 188, 8201 Fauske Telefon: 75 64 50 08
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MÅNEDSRAPPORT
FEBRUAR 2012

Tallene viser til antall barn, dvs. at en melding som omhandler to barn teller som to meldinger.
Tall i kursiv gjelder for samme periode/dato året før,

Siste måned:

Nye meldinger: 11 11 Hittil i år: 21 24
Her telles kun èn melding pr. ny sak

Av disse - henlagte meldinger: 1 o Hittil i år: 1 1

Dvs, undersøkelser innledes ikke

Undersøkelser innledet: 8 9 Hittl i år: 17 22

Undersøkelser sluttørt: 12 7 Hittil i år: 17 15

Av disse - sluttørt innen frist: 12 6 Hittil i år: 17 11

Status pr 29.02.12

Venter på undersøkelse: 11 7

Under undersøkelse: 15 23

Barn som venter på tiltak: 1 1

Dvs: undersøkelse fullført, men tiltak ikke iverksatt

Tiltak pr 29.02.12 i hjemmetlhybel Utenfor hjemmet
Barn med hjelpetiltak: 67 61 5 4

Barn med omsorgstiltak: 30 31

Andre plasseringer: 3 2

Ettervernstiltak: 9 8 2 3
Etter fylte 18 år til 23 år

Totalt: 76 69 40 40

Kommentarer:
Etter en positiv utvikling høsten 2011 er barneverntjenesten dessverre igjen i ferd med å
opparbeide ventelister. Pr 29.02.12 hadde vi 11 saker/barn som ventet på undersøkelse,
herunder fire saker fra oktober-desember 2011. Dette vil gi seg utslag i nye fristoversitteiser
etter hvert som disse sakene blir åpnet og sluttført.

Arsaken til denne situasjonen er at vi fom. oktober 2011 har hatt en sykemelding/ubesatt
stilling. Pt. er situasjonen at èn av de midlertidige saksbehandlerstillingene er satt vakant idet
stillingen vurderes inndratt. I tillegg er stilling for fagleder ungdom ubesatt fom. 01.03.12. Ny
fagleder tiltrer 01.05.12.
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Saksbehandlerne har pt. ansvaret for flere saker enn de har kapasitet til å følge opp på en
tilfredsstillende måte. i tillegg er 8 barn med hjelpe- eller plasseringstiltak ikke fordelt til
saksbehandler. Kapasiteten til nye undersøkelsesaker er dermed også begrenset.

Fauske den 21.03.12

Gunhild Westergaard
leder for barneverntjenesten
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SALTEN KONTROLLUTVALGSSERVICE
Postboks 54, 8\38 Inndyr

Vår dato:
22.03.2012

.Jnr
12/178

Ark
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SAKSPROTOKOLL - KONTROLLUTVALGET I FAUSKE --
~Fauske kommune

I ~~1lj;br.ti.Saksbehandler: Lars Hansen

Saksgang

Kontrollutvalget i Fauske
;,',1.,,,,. ~,~
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04/12 Redegjørelse fra administrasjonen: Kommunens oppfølgning av Helsctilsynets rapport
datert 9. mai 2011

Enhetsleder Stein Ole Rørvik møtte lì'a administrasjonen for å redegjøre og svare på spørsmåL.

1.'orslag ti vedtak:
Saken Icgges frem uten forslag til vedtak.

Om forent forslag:

Redegjørelsen fra administrasjonen tas til etterretning. Kontrollutvalget er tilfreds med den
oppfølgningen som er gjort fra administrasjonen.

Tilsynsrapporten bør gjørcs kjent for driftsutvalget og kommunestyret.

Votering:
Omforent forslag ble enstemmig vedtatt.

Vcdtak:
Redegjørelsen fra administrasjonen tas til etterretning. Kontrollutvalget er tilfreds med den
oppfølgningen som er gjort fra administra~jonen.

Tilsynsrapporten bør gjøres kjent for driftsutvalget og kommunestyret.

Rett utskrift:

I,ars Hansen
Sekretær for kontrollutvalget
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HELSETILsvnET
tilsyn med barnevern, sosial- og helse~enestene

Rapport fra tilsyn med tvungen helsehjelp etter
pasientrettighetsloven kapittel4A til pasienter
Helsetunet L sykehjem - Fauske 2011

Virksomhetens adresse: 8200 Fauske
Tidsrom for tisynet: 31.1.11- 2.5.2011

09.05.2011

Helsetilsynet ¡Nordland

Oppfølging av tisynet

Ved dette tilsynet ble det konstatert avvik fra lov eller forskrft.

Tilsynsmyndigheten har vudert de tiltakene som er satt i verk som tistrekkelige.

Tilsynet er dedor avsluttet.

Samendrag

1. Innledning

2. Beskrvelse av virksomheten - spesielle forhold

3.. Gìennomføring

4. Hva tilsynet omfattet

5. Funn

6. Vurdering av virksomhetens styringssystem

7. Regelverk

8. Dokumentunderlag

9. Deltakere ved tilsynet

http://ww.helsetilsynet.no/no/TilsyniTilsynsrapporterlN ordland/20 II/Fauske-komm... 28.03.2012
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Sammendrag

Det er gjennomført tilsynsbesøk den 5. og 6. april 2011 ved Helsetunet 1 sykehjem i

Fauske kommune.

Denne rapporten beskriver de avvik som ble påpekt innen de områdene som ble

undersøkt.

Tilsynet er innettet mot helsehjelp som skal hjemles i pasientrettighetsloven kapittel

4A.

Tilsynet har undersøkt om kommunen legger til rette for at nødvendig helsehjelp til

pasienter som motsetter seg helsehjelp blir gitt i samsvar med krav i

helselovgivningen. Vi har spesielt undersøkt følgende områder:

· om kommunen sikrer at motstand mot helsehjelp hos pasienter identifiseres og

at pasienters samtykkekompetanse blir vurdert

· om kommunen sikrer at tilltskapende tiltak forsøkes før tvgen helsehjelp

gjennomføres

· om kommunen sikrer at det gjøres helsefaglige vuderinger av om den aktuelle
helsehjelpen kan gjennomføres med tvang

Det ble avdekket tre avvik under tilsynet:

· Kommunen sikrer ike at motstand mot helsehjelp hos pasienter identifiseres
og at pasientens manglende samtykkekompetanse alltid blir vudert.

· Koinunen har ike avklar hvem som har ansvar for vurdering av tvungen
helsehjelp til personer som motsetter seg helsehjelp, samt fatter vedtak om

tvang.

· Ved Helsetunet 1 holdes pasientene tilbake uten at det er gjort vurdering om
vedtak om tilbakeholdelse.

Dato: 2.5.2011

Benthe Westgaad

revisj onsleder

Yngve Osbak

reVisor

htt://ww.helsetilsynet.no/no/Tilsyn/TilsynsrapporterlNordland/20 11/F auske-komm... 28.03.2012
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Tim Ronald Isaksen

revisor

1. Innledning

Rapporten er utarbeidet etter systemrevisjon ved Helsetunet 1 i perioden 31.1.11 -

2.5.11. Revisjonen inngår som en del av den planlagte tilsynsvirksomhet Helsetilsynet

i Nordland gjennomfører i inneværende år, og er en del av et landsomfattende tilsyn,

gjennomført etter oppdrag fra Helsetilsynet.

Helsetilsynet i fylket er gitt myndighet til å føre tilsyn med helsetjenesten etter lov om

statlig tìsyn med helsetjenesten § 2.

Formålet med systemrevisjonen er å vudere om virksomheten ivaretar ulike krav i

lovgivningen gjennom sin internontroll. Revisjonen omfattet undersøkelse om:

hvilke tiltak virksomheten har for å avdekke, rette opp og forebygge overtedelse av

lovgivningen innenfor de tema tilsynet omfatter

tiltakene følges opp i praksis og om nødvendig korrigeres

tiltakene er tilstrekkelige for å sike at lovgivningen overholdes

En systemrevisjon gjennomføres ved gransknng av dokumenter, ved intervjuer og

andre undersøkelser.

Rapporten omhandler de avvik som er avdekket under revisjonen og gir derfor ingen

fullstendig tilstandsvudering av virksomhetens arbeid innenfor de områder tilsynet

omfattet.

Avvik er mangel på oppfyllelse av krav gitt i eller i medhold av lov eller forskrift

http://ww.helsetilsynet.no/no/Tilsyn/Tilsynsrapporter/N ordland/20 11/F auske-konn... 28.03.2012
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Merknad er forhold som ikke er i strid med krav fastsatt i eller i medhold av lov eller

forskrift, men der tilsynsmyndigheten finner gru til å påpeke mulighet for

forbedring

2. Beskrivelse av virksomheten - spesielle forhold

Fauske kommune har pr. 1.1.2011 totalt 9552 innbyggere.

Sykehjemmet består av Helsetunet 1 og Helsetunet 2. Det er totalt 70 pasienter ved

sykehjemmet. Begge enhetene ledes aven felles enhetsleder. Hver avdeling ledes av

en sykepleier som betegnes sykepleier 1.

Det er for tiden fire tilsynsleger/sykehjemsleger ved sykehjemmet. Det er ikke

utarbeidet noen felles instruks for sykehjemslegene.

Tilsynet har vært avgrenset til Helsetunet 1, avd B (skjermet avdeling) med syv

pasienter (alle med demenssykdom) og avd e/D med 15 pasienter (hvorav ni med

demenssykdom).

3. Gjennomføring

Systemrevisjonen omfattet følgende aktiviteter:

Revisjonsvarsel ble utsendt 31.1.11.

Oversikt over dokumenter virksomheten har oversendt i forbindelse med tilsynet er

gitt i kapitlet Dokumentunderlag.

Åpningsmøte ble avholdt 5.4.11.

Intervjuer

10 personer ble intervjuet.

Oversikt over dokumentasjon som ble gjennomgått under revisjonsbesøket er gitt i

kapitet Dokumentunderlag.

Det ble gjennomført befaring ved Helsetunet 1.

Sluttmøte ble avholdt 6.4.11.

htt://ww.helsetilsynet.no/no/Tilsyn/Tilsynsrapporter/N ordland/20 11 fF auske-komm... 28.03.2012
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4. Hva tilsynet omfattet

Tilsynet har undersøkt om kommunen legger til rette for at nødvendig helsehjelp til

pasienter som motsetter seg helsehjelp blir gitt i samsvar med krav i

helselovgivningen. Vi har spesielt undersøkt følgende områder:

Om kommunen sikrer at motstand mot helsehjelp hos pasienter identifiseres og at

pasienters samtykkekompetanse blir vurdert.

Det er først når en pasient mangler samtykkekompetanse at helsepersonell kan ta

avgjørelser på vegne av pasienten, jf. pasientrettighetsloven § 4-1 og § 4-6. Dersom

en pasient som mangler samtykkekompetanse også viser motstand mot helsehjelpen,

må helsehjelpen derimot vurderes etter vilkårene i pasientrettighetsloven kapittel 4A.

Om kommunen sikrer at tilitskapende tiltak forsøkes før tvungen helsehjelp

gjennomføres.

Selv om en pasient motsetter seg helsehjelp og mangler samtykkekompetanse, kan

ikke tvugen helsehjelp gjennomføres med mindre det er fattet vedtak hvor det

fremgår at vilkårene i § 4A-3 er oppfylt. Først må tilitskapende titak forsøkes,jf. §

4A-3 første ledd. Kravet om at tilitskapende tiltak skal forsøkes kan bare fravikes når

det er åpenbar formålsløst.

Om kommunen sikrer at det gjøres helsefaglige vurderinger av om den aktuelle

helsehjelpen kan gjennomføres med tvang

Dersom tilitskapende titak ikke fører frem, eller er åpenbar formålsløst, må de

øvrige vilkårene være oppfylt før tvgen helsehjelp kan iverksettes. Vilkårene er i

hovedsak knyttet til helsefaglige vurderinger, og omfatter helsepersonells vudering

av om:

- unnlatelse av å gi helsehjelpen kan føre til vesentlig helseskade

- helsehjelpen anses nødvendig

- tiltakene som er tenk benyttet stå i forhold til behovet for helsehjelpen

- det foretas en helhetsvudering av om helsehjelpen fremtrer som den klart beste

løsningen for pasienten

http://ww.helsetilsynet.no/no/Tilsyn/TilsynsrapporterlN ordland/20 11 fF auske-komm... 28.03.2012
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5. Funn

Avvik l:

Kommunen sikrer ike at motstand mot helsehjelp hos pasienter identifiseres og at

pasientens manglende samtykkekompetanse alltid blir vudert.

Avvik fra følgende myndighetskrav:

Kommunehelsetjenesteloven§I-3a, pasientrettighetsloven §§ 4-3, 4 A-2 første ledd, 4

A-3 og 4 A-5, internontrollforskriften § 4.

Avviket bygger på følgende:

Det har ikke vært gjennomført systematisk opplæring til de ansatte om regelverket om

helsehjelp til pasienter som mangler samtykkekompetanse og som motsetter seg

helsehjelp.

Tvungen helsehjelp har i liten grad vært tema på personalmøter/avdelingsmøter.

Det er ikke etablert rutiner/praksis for vurdering av motstand hos pasientene.

Gjennom intervju fremkommer det at det er ulik forståelse for hva som er motstand.

Det blir bL.a. knust tabletter når pasienten nekter å ta medisin, brukt sengehest,

alarsnor, bord foran pasient, belter m.v. uten at dette har vært definert som tvang.

Det er ikke utarbeidet felles rutiner for sykehjemmet for vudering av samtykke

kompetanse. Det er ulik praksis ved de enkelte avdelinger. Noen har etablert praksis

for vudering av samtykkekompetanse ved innomst og ved årskontroll (eget skjema).

Det er ikke avklart hvem som har det formelle ansvaret for å vudere manglende

samtykkekompetase.

Avvik 2:

Kommunen har ikke avklart hvem som har ansvar for vudering av tvungen helsehjelp

til personer som motsetter seg helsehjelp, samt fatter vedtak om tvang.

Avvik fra følgende myndighetskrav:
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Pasientrettighetsloven § 4 A-5, kommunehelsetjenesteloven § 1-3a,

internontrollforskriften § 4

Avviket bygger på følgende:

Det er ikke utarbeidet rutiner for hvordan virksomheten skal fatte vedta i henhold til

kapittel 4A i pasientrettighetsloven.

Gjennom intervju fremkommer det at det ikke er avklart hvor ansvaret for å fatte

vedtak er plassert.

Det er uklar hvilken helsefaglig rolle sykehjemslegen har i prosessen med å fatte

vedtak om tvungen helsehjelp.

Avvik 3:

Ved Helsetunet 1 holdes pasientene tilbake uten at det er gjort vudering om vedtak

om tilbakeholdelse.

Avvik fra følgende myndighetskrav:

Pasientrettighetsloven §§ 4A-2, 4A-3, 4A-5, kommunehelsetjenesteloven § 1-3a,

internontrollforskriften § 4

Avviket bygger på følgende:

Alle utgangsdører er låst og ledelsen er kjent med dette.

Det er ikke gjort noen individuell risikovurdering om behovet for låsing av

utgangsdører/tilbakeholdelse av pasienter mot deres vilje.

Det er ikke fattet vedtak om tilbakeholdelse av pasienter mot deres vilje.

Gjennom intervju fremkommer det at det i perioder er pasienter som viser motstand

mot å være innelåst.

Kommentar:

Den låste døren vil anses som et tvangstiltak i de tilfeller pasienter ønsker å gå ut av

døren, uten å ha mulighet for dette. Retten til evt. å hindre beboernes bevegelsesfrihet,
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reguleres i pasientrettighetsloven kap 4A. I § 4 A-4, gjennomføring av helsehjelp, står

det:

Dersom vilkårene i §4 A-3 er oppfylt, kan helsehjelp gjennomføres med tvang eller

andre tiltakfor å omgå motstand hos pasienten. Pasienten kan blant annet legges inn

ved helseinstitusjon og holdes tilbake der dersom det er nødvendigfor åfå

gjennomført helsehjelpen. Dersom lovens vilkår er oppfylt, kan videre

varslingssystemer med tekniske innretninger og bevegelseshindrende tiltak som belter

og lignende anvendes. Helsehjelpen skal vurderes fortløpende og avbrytes straks

lovens vilkår ikke lenger er til stede. Det skal særlig legges vekt på om helsehjelpen

viser seg å ikke ha ønsket virkning, eller har uforutsette negative virkninger.

I rudskriv IS-I0/2008 til samme lov, står det i pkt 3.4.3.2 Nærmere om

tilbakeholdelse, herunder låsesystem:

Det sentrale i begrepet "tilbakeholdelse" er om pasienten blir hindret i å forlate

institusjonen, ikke først ogfremst hvordan det blir gjort. Det er altså ikke avgjørende

om man for eksempel låser døren med nøkkel, installerer slçulte eller kompliserte

kodelåser, bruker elektonisk utstyr som automatisk låser dørene for visse pasienter,

eller om personellet selv stopper i døren. Reglene skal følges uavhengig av

virkemiddeL. Men man må bruke det virkemiddelet som er det minst inngripende for

pasienten.

Vedtak om helselielp som omfatter tilbakeholdelse, må treffes for den enkelte beboer.

Det kan for eksempel ikke treffes et generelt vedtak om at dørene på et sykeliem eller
en avdeling skal være låst. Men utgangshindrende tiltak kanfå virkningfor flere

pasienter. Praktiske hensyn tilsier at det bør være adgang til å iverksette tiltak med en

slik generell virkning. Det er likevel viktig at dette ikke blir brukt til å holde tilbake

pasienter som det ikke er truffet tilbakeholdelsesvedtak overfor. Disse pasientene må

sikres fri utgang ved bruk av nøkkel, kodekort eller liknende. Dersom det ikke lar seg

gjøre, må man finne andre måter å holde den aktuelle beboeren tilbake på, for

eksempel tettere oppfølgingfra personalet. Internontrollsystemet skal bidra til at

ansvar og oppgaver blir beskrevet og gjort kjent. Der det er behov for prosedyrer for å

bidra til å sikre at myndighetskrav blir overholdt skal dette utarbeides, jf

internontrollforskrften § 4.
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6. Vurdering av virksomhetens styringssystem

Tilsynet har avdekket at ansvarsforholdet mellom enhetsleder og sykepleier 1, samt

øvrige pleierpersonell, ikke er tilstrekkelig avklar, og at det ikke er gitt nødvendig

opplæring om regelverket i pasientrettighetsloven kapittel 4A. Det eksisterer noen

udaterte funksjons- beskrivelser/stilingsbeskrivelser, men disse er i liten grad

kjent/ru av de ansatte. Alle utgangsdører fra avdelingene holdes stengt uten at det

foreligger noen vedtak om tilbakeholdelse. Ledelsen er kjent med påviste forhold uten

at det er iverksatt nødvendige korrgerende tiltak. Påviste mangler i kommunens

internontroll (ledelse, organsering og styring) innebærer at det blir mye opp ti den

enkelte ansatte om hvordan reglene i pasientrettighetslovens kapittel 4A etterleves.

7. Regelverk

· Lov 30. mars 1984 om statlig tilsyn med helsetjenesten

· Lov av 19. november 1982 om helsetjenesten i kommunene

· Lov av 2. juli 1999 nr. 63 om pasientrettigheter (pasientrettighetsloven)

· Lov av 2. juli 1999 nr. 62 om etablering og gjennomføring av psykisk helsevern

(psykisk helsevernloven)

· Lov 2. juli 1999 nr. 64 om helsepersonell m.v (helsepersonelloven)

· Lov av 10. februar 1967 om behandlingsmåten i forvaltningssaker

(forvaltningsloven)

· Forskrift av 14. november 1988 for sykehjem og boform for heldøgns omsorg

og pleie

· Forskrift av 27. juni 2003 om kvalitet i pleie- og omsorgstjenestene

· Forskrift av 21. desember 2000 om pasientjoural

· Forskrift av 20. desember 2002 om internontroll i sosial- og helsetjeneste

8. Dokumentunderlag

Virksomhetens egen dokumentasjon knyttet til den daglige drift og andre forhold av

betydning som ble oversendt under forberedelsen av revisjonen:

· Organisasj onskart

· Oversikt over ansatte

· Bemannngsplan

· Demensteamet i Fauske

http://ww.helsetilsynet.no/no/Tilsyn/Tilsynsrapporter/N ordland/20 11 fF auske-komm... 28.03.2012



Fauske kommune tvugen helsehjelp etter pasientrettighetsloven sykehjem 201,1 - ... Side 10 av 11

· Oversikt over avdelinger og pasienter ved Helsetuet 1 og 2

Dokumentasjon som ble gjennomgått under revisjonsbesøket:

· 13 jouraler

· Visittbok

· Perm for visitt, hovedkort, bakgrunsskjema, pleieplan

· Referat fra personalmøter

· Dusj- og badelister

· Kvalitetsvuderingssystem i omsorgstjenesten - oversikt og innsikt

· Stilings- og fusjonsbeskrivelser - udatert

· Primærkontakens oppgaver - udatert

· Plan for aktiv helse- og omsorgstjenester i Fauske fram mot år 2020

· Velkommen til oss - inormasjon for nytilsatte ved Helsetuet 1 sykehjem

· Sjekkiste ved inomst - ikke i bruk

· "Prosedyrer" for Primærkontakt ansvar - datert 17.2.2011 - ikke tatt i bru

· "Prosedyrer" for Pårørende samtale - ny beboer ved Helsetunet 1 - ikke i bru

· Årsmelding Helsetuet 1- 2010

· Plan for opplæring 2010 - Pleie- og omsorgstjenesten Fauske kommune

· Kopi av ett vedta om helsehjelp til personer uten samtykkekompetanse

(vedtaket var tilsendt rekotnandert til Helsetilsynet i Nordland allerede
25.2.1 1, men ikke registrert inn fra arkivet før tilsynsbesøket ble gjennomført.)

Korrespondanse mellom virksomheten og Helsetilsynet i Nordland:

· Brev av 31.1.11 fra Helsetilsynet i Nordland til Fauske kommune med varsel

om tilsyn

· E-post av 3.3.11 fra kotnunen med oversendelse av dokumenter

· Brev av 23.3.11 fra Helsetilsynet i Nordland med program for tilsynet. Brevet
ble også sendt på e-post samme dato til virksomheten
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9. Deltakere ved tilsynet

I tabellen under er det gitt en oversikt over deltaerne på åpningsmøte og sluttøte,

og over hvilke personer som ble intervjuet.

Navn Funksjon / stiling Åpningsmøte Intervju Sluttmøte

Stein Ole Rørvik Enhetsleder X
Elisabeth Gm Sykepleier 1 avd B X
Angela Lundmo Hjelpepleier avd B X
Laila S. 01sen Sykepleier avd B X
Liss Anita L. Olsen Sykepleier avd GID X

Unn Marit Johnsen Sykepleier 1 X
Lisbeth Karlsen Sykepleier 1 avd GIDX

Ole R. Sollund Kommunalsjef X
Kari Loe Sykepleier

Karolin Skogmo Tilsynslege avd GID
Terese Hustad HanssonTilsynslege avd A+B

An Helen Sandvik Hjelpepleier avd G/D

Fra tisynsinyndighetene deltok:

Benthe Westgaad, seniorrådgiver

Yngve Osbak, prosjektleder

Tim Ronald Isaksen, rådgiver/jurist

An Kristin Tjeldnes, observatør

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X

X X

X

X
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