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PROTOKOLL

Styremote

Sted: Fauske Frivilligsentral Tid: 9. februar 2012
Moteleder: Kjell Sandvik Sekreteer: Arnstein Brochs
Deltakere: Kjell Sandvik Veronika I. Ormasen Svein Roger Béadsvik

Tor-Hakon Bjgrnli
Forfall: Marit Stemland Anne Grethe Lund (varay  Janne Hatlebrekke (vara)

Ellen Kildal (vara) Jahn Otto Fiskvik
Saksliste: 0 Saksoppfaiging

00 Referater

000 Rapporter

0000 Orientering om aktiviteter

Sak 1/2012 |Arsmelding 2011

Sak 2/2012 |Regnskap 2011

Sak 3/2012 |Arsmgtet 2012

Sak 4/2012 |Innkomne forslag til arsmgatet

Sak 5/2012 | Stillingsbeskrivelse for daglig leder

Sak 6/2012 |Fritid med bistand / Aktiv fritid

Sak 7/2012 |Eventuelt

INNKALLING OG SAKSLISTE GODKJENT

Postadresse: Postboks 188, 8201 Fauske

Besgksadresse: Sjggata 71-73, Fauske

Telefon: 75 64 50 08 INTERNETT:

Elektronisk post: ffvs@online.no

Mobiltelefon: 48 12 54 49 Hjemmeside:

www frivilligfauske.no
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SAKSOPPFQLGING:
Saksoppfwelging fra styremeter i november / desember 2011 er gjennomfart.

REFERATER:
Daglig leder refererte fra:
Inngaende og utgdende brev, skriv og e-post for perioden 17.11.2011 - 9.2.2012

ORIENTERING OM AKTIVITETENE:
Daglig leder orienterte styret om de aktivitetene som pagér og planleggingen av kommende
aktiviteter og prosjekter.

RAPPORTER:
Ingen rapporter til behandling

SAK 1/2012:

SAK 2/2012:

SAK 3/2012:

ARSMELDING 2011

Forslag til arsmelding 2010 er utarbeidet av daglig leder og giennomgéatt av AU. Arsmeldingen
var sendt ut til styret sammen med saksfremlegget til styremgtet. Noen korreksjoner foretatt pa
styremgtet.

VEDTAK:
Styret godkjenner forslag tit arsmelding 2011 for Fauske Frivilligsentral med de endringene som
framkom pé styremgtet og fremmer denne for arsmeatet 2012.

REGNSKAP 2011

Ikke revidert regnskap for 2011 er utarbeidet av daglig leder og skonomiavdelingen i Fauske
kommune. Regnskap var sendt ut sammen med saksfremlegget til styrematet. Regnskapet var til
revisjon da styret hadde sitt mate 9.2.2012. PS! Regnskapene er nu revidert uten anmerkninger.
Regnskap og revisorberetning sendes styret sammen med denne protokollen.

VEDTAK:
1. Regnskap 2011 for Fauske Frivilligsentral revideres og fremmes for arsmatet 2012.
2. Revidert regnskap sendes styrets medlemmer etter revisjonen.

ARSMO@TET 2012

Arsmatet er tidligere vedtatt lagt til kantina / mgterom 1 pa administrasjonsbygget, onsdag 28.
mars 2012. Start styremgate kl. 18:00 og arsmetet kl. 19:00. Valgkomiteen har startet sitt arbeid
og valgskrivet er utsendt. Ingen forslag til arsmeatet er sa langt fremmet.

VEDTAK:

Innkalling skjer ihht. vedtektene senest 1 maned for arsmotet.

Arsmgtepapirene utsendes innen 14. mars.

Daglig leder samarbeider med AU om rammen for matet.

Eventuelt ikke ferdigstilte arsmgtepapirer eftersendes.

Daglig leder sonderer muligheten for & arrangere et uformelt mgte etter selve arsmotet.

aobhwN-~

Postadresse: Postboks 188, 8201 Fauske Telefon: 75 64 50 08 INTERNETT:

Elektronisk post: ffvs@online.no

Bespgksadresse: Sjggata 71-73, Fauske Mobiltelefon: 48 12 54 49 Hjemmeside: www frivilligfauske.no



SAK 4/2012:

SAK 51/2012:

SAK 6/2012:

SAK 71/2012:

Utskrift foretatt 14.03.2012 - Side 3 av 4

FORSLAG TIL ARSM@TET

Ingen forslag til arsmetet er fremmet fra styret, og sa langt heller ikke fra andre. Sammen med
innkalling til Arsmatet vil det fremga at saker som @nskes tatt opp pa arsmetet ma veere styret i
hende innen 14. mars 2012 (samme dato som innkomne forslag til valgkomiteen). Dette legges
ogsa ut pa var nettside

VEDTAK:
Ingen vedtak i saken

STILLINGSBESKRIVELSE DAGLIG LEDER '

Det var fremmet forslag til stillingsbeskrivelse for daglig leder som var sendt ut sammen med
styremgtepapirene. Forslaget baserer seg pa tidligere utarbeidet forslag (for noen ar siden) og
innspill fra AU. Stillingsbeskrivelsen sendes enhet kultur nar protokollen er godkjent (14 dager
etter-utsendelse).

VEDTAK:
Styret vedtar forslag til stillingsbeskrivelse for daglig leder ved Fauske Frivilligsentral.

FRITID MED BISTAND / AKTIV FRITID

Styret ble orientert om dette prosjektet som mest sannsynlig blir knyttet opp mot Fauske
Frivilligsentral gjennom enhet kultur. Prosjektet er fullfinansiert men skal farst behandles av
Fauske Formannskap / Fauske Kommunestyre. Styret holdes Iapende orientert.

VEDTAK:
Styret er positive il prosjektet og stiller seg bak at dette knyttes opp mot Fauske Frivilligsentral.

EVENTUELT .

1. Fri til frivillighet
Styret ble orientert om tankene hos enhet kultur om a fremme forslag om fri til & delta i frivillig
arbeid. Prosjektet er tenkt startet i Fauske kommune og senere forsgkes det innfart ogsa i
andre bedrifter. Styret ble ogsa orientert om frivillighetsbars som er en noe annen vinkling pa
fri til frivillighet der en inngar partnerskap mellom frivillige og offentlige / private bedrifter. -
Styret tar orienteringen til etterretning.

2. Frivilligsentralens representant til folkehelseutvalget.
Fauske Frivilligsentral har frem til nu vaert representert i folkehelseutvalget ved tidligere
vararepresentant Karstein Olsen. Karstein gjar en god jobb i utvaiget, har lyst til & fortsette
men gnsker at styret behandler dette nu nar Karstein er gatt ut av sentralens styre. Styret for
Fauske Frivilligsentral er forngyd med det arbeidet Karstein har nedlagt i folkehelseutvalget og
@nsker at han fortsetter der pa vegne av Fauske Frivilligsentral.

Vedtak:
Fauske Frivilligsentral ber Karstein Olsen om a fortsette i kommunens folkehelseutvalg

Postadresse: Postboks 188, 8201 Fauske Telefon; 75 64 50 08 INTERNETT:

Elektronisk post: ffvs@online.no

Bespksadresse: Sjggata 71-73, Fauske Mobiitelefon: 48 12 54 49 Hjemmeside: www.frivilligfauske.no
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KOMMENDE M@TER

AU-mgter: - forsdag  8.3.2012 (15:30 - 17:00)
Styremgter: - onsdag 2832012 ( 18:00 - 19:00 )
Arsmete: _onsdag  28.3.2012 (19:00 - )

Har du saker til styremete - Gi melding om dette til kontoret !
Frister for innmelding av saker er:

e 14 dager for styremote

E - POST ADRESSER:

Frivillighetssentralen
Kjell Sandvik:
Veronika Ormdsen:
Svein Roger Bddsvik:
Marit Stemland:
Jahn Otto Fiskvik:
Ellen Kildal:
Tor-Hdkon Bjernli:
Anne Grethe Lund:
Janne Hatlebrekke:

Fauske kommune (driftsstyret):

Fauske kommune (kultur):
Arnstein Brochs: (Privat)

ffvs@online.no

kij-t-sa@online.no
veronika@ormaasenweb.com
srbaadsvik@sbnett.no
marit.stemland@gmail.com
Jjahn-otto.fiskvik@salten-wedesign.no
ellen.kildal@sbnett.no
tor-hakon@sbnett.no
anne.lund@sbnett.no
hatlejan@sbnett.no
berit.johnsen@fauske.kommune.no
stig.lovset@fauske.kommune.no
arnstein.brochs@sbnett.no

Postboks 188, 8201 Fauske Telefon:

Bespksadresse: Sjggata 71-73, Fauske

75 64 50 08

Mobiltelefon: 48 12 54 49

INTERNETT:
Elektronisk post: ffvs@online.no
Hjemmeside: www frivilligfauske.no
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MANEDSRAPPORT
FEBRUAR 2012

FAUSKE KOMMUNE
BARNEVERNTJENESTEN

Tallene viser til antall barn, dvs. at en melding som omhandler to barn teller som to meldinger.
Tall i kursiv gjelder for samme periode/dato aret far.

Siste maned:

Nye meldinger: 11 11 Hittliar. 21 24

Her telles kun &n melding pr. ny sak

Av disse - henlagte meldinger: 1 0 Hittiliar. 1 1

Dvs. undersgkelser innledes ikke

Undersokelser innledet: 8 9 Hittili ar: 17 22
Undersokelser sluttfort: 12 7 Hittili ar: 47 15
Av disse - sluttfert innen frist: 12 6 Hittiliar: 17 17
Status pr 29.02.12
Venter pa undersokelse: 11 7
Under undersgkelse: 15 23
Barn som venter pa tiltak: 1 1

Dvs: undersgkelse fullfgrt, men tiltak ikke iverksatt

Tiltak pr 29.02.12 | hiemmet/hybel Utenfor hjemmet

Barn med hjelpetiltak: 67 61 5 4
Barn med omsorgstiltak: 30 31
Andre plasseringer: 3 2
Ettervernstiltak: 9 8 2 3
Etter fylte 18 ar til 23 ar
Totalt: 76 69 40 {7

Kommentarer:

Etter en positiv utvikling hgsten 2011 er barneverntjenesten dessverre igjen i ferd med a
opparbeide ventelister. Pr 29.02.12 hadde vi 11 saker/barn som ventet pa undersgkelse,
herunder fire saker fra oktober-desember 2011. Dette vil gi seg utslag i nye fristoversittelser
etter hvert som disse sakene blir apnet og sluttfort.

Arsaken til denne situasjonen er at vi fom. oktober 2011 har hatt en sykemelding/ubesatt
stilling. Pt. er situasjonen at &n av de midlertidige saksbehandlerstillingene er satt vakant idet
stillingen vurderes inndratt. | tillegg er stilling for fagleder ungdom ubesatt fom. 01.03.12. Ny

fagleder tiltrer 01.05.12.




Saksbehandlerne har pt. ansvaret for flere saker enn de har kapasitet til 4 fglge opp pa en
tilfredsstillende mate. | tillegg er 8 barn med hjelpe- eller plasseringstiltak ikke fordelt til
saksbehandler. Kapasiteten til nye undersgkelsesaker er dermed ogsa begrenset.

Fauske den 21.03.12

Gunhild Westergaard
leder for barneverntjenesten



lcom/f ant-

SALTEN KONTROLLUTVALGSSERVICE Vir dato: Jar Ark
Postboks 54, 8138 Inndyr 22.03.2012 12/178 413 -6.1

SAKSPROTOKOLL - KONTROLLUTVALGET I FAUSKE

Saksbehandler: Lars Hansen . i A
Saksgang %
Kontrollutvalget i Fauske 13.03.2012  04/12 !

04/12 Redegjorelse fra administrasjonen: Kommunens oppfslgning av Helsetilsynets rapport
datert 9. mai 2011

Enhetsleder Stein Ole Rorvik mette fra administrasjonen for & redegjore og svare pa sparsmal.

Forslag til vedtak:
Saken legges frem uten forslag til vedtak.

Omforent forslag:
Redegjorelsen fra administrasjonen tas til etterretning. Kontrollutvalget er tilfreds med den
oppfelgningen som er gjort fra administrasjonen.

Tilsynsrapporten ber gjeres kjent for driftsutvalget og kommunestyret.

Votering:
Omforent forslag ble enstemmig vedtatt.

Vedtak:
Redegjorelsen fra administrasjonen tas til etterretning. Kontrollutvalget er tilfreds med den

oppfelgningen som er gjort fra administrasjonen.

Tilsynsrapporten ber gjores kjent for driftsutvalget og kommunestyret.

Rett utskrift:

Dato: 22. mars 2012

— £
[.ars Hansen ’
Sekretaer for kontrollutvalget



[N

* Saksprotokoll sendt: Fauske kommune; kommunestyret og drifisutvalget.

Niresismvnpamm——————
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HELSETILSVNET

tilsyn med barnsvern, sosial- og helsstjenastene

Rapport fra tilsyn med tvungen helsehjelp etter
pasientrettighetsloven kapittel 4A til pasienter
Helsetunet 1 sykehjem - Fauske 2011

Virksomhetens adresse: 8200 Fauske
Tidsrom for tilsynet: 31.1.11 —2.5.2011

09.05.2011
Helsetilsynet i Nordland

Oppfelging av tilsynet
Ved dette tilsynet ble det konstatert avvik fra lov eller forskrift.

Tilsynsmyndigheten har vurdert de tiltakene som er satt i verk som tilstrekkelige.

Tilsynet er derfor avsluttet.

Sammendrag

1. Innledning

2. Beskrivelse av virksomheten - spesielle forhold

3. Gjennomfering

4. Hva tilsynet omfattet

3. Funn

6. Vurdering av virksomhetens styringssystem

7. Regelverk

8. Dokumentunderlag

9. Deltakere ved tilsynet

http://www.helsetilsynet.no/no/Tilsyn/Tilsynsrapporter/Nordland/2011/Fauske-komm... 28.03.2012
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Sammendrag

Det er gjennomfort tilsynsbesgk den 5. og 6. april 2011 ved Helsetunet 1 sykehjem i

Fauskc kommune.

Denne rapporten beskriver de avvik som ble papekt innen de omrédene som ble

undersokt.

Tilsynet er innrettet mot helsehjelp som skal hjemles i pasientrettighetsloven kapittel
4A.

Tilsynet har undersgkt om kommunen legger til rette for at nadvendig helsehjelp til
pasienter som motsetter seg helsehjelp blir gitt i samsvar med krav i

helselovgivningen. Vi har spesielt undersgkt felgende omrader:

» om kommunen sikrer at motstand mot helsehjelp hos pasienter identifiseres og
at pasienters samtykkekompetanse blir vurdert

+ om kommunen sikrer at tillitskapende tiltak forsekes for tvungen helsehjelp
gjennomfores

» om kommunen sikrer at det gjores helsefaglige vurderinger av om den aktuelle
helsehjelpen kan gjennomferes med tvang

Det ble avdekket tre avvik under tilsynet:
* Kommunen sikrer ikke at motstand mot helsehjelp hos pasienter identifiseres

og at pasientens manglende samtykkekompetanse alltid blir vurdert.

» Kommunen har ikke avklart hvem som har ansvar for vurdering av tvungen
helsehjelp til personer som motsetter seg helsehjelp, samt fatter vedtak om
. tvang.

* Ved Helsetunet 1 holdes pasientene tilbake uten at det er gjort vurdering om
vedtak om tilbakeholdelse.

Dato: 2.5.2011

Benthe Westgaard o Yngve Osbak

revisjonsleder : revisor

http://www helsetilsynet.no/no/Tilsyn/Tilsynsrapporter/Nordland/2011/Fauske-komm... 28.03.2012
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Tim Ronald Isaksen

revisor

1. Innledning

Rapporten er utarbeidet etter systemrevisjon ved Helsetunet 1 i perioden 31.1.11 —
2.5.11. Revisjonen inngar som en del av den planlagte tilsynsvirksomhet Helsetilsynet
i Nordland gjennomfarer i innevaerende ér, og er en del av et landsomfattende tilsyn,

gjennomfort etter oppdrag fra Helsetilsynet.

\
|
| Helsetilsynet i fylket er gitt myndighet til 4 fore tilsyn med helsetjenesten etter lov om
statlig tilsyn med helsetjenesten § 2.

Formalet med systemrevisjonen er 4 vurdere om virksomheten ivaretar ulike krav i

lovgivningen gjennom sin internkontroll. Revisjonen omfattet undersekelse om:

hvilke tiltak virksomheten har for 4 avdekke, rette opp og forebygge overtredelse av

lovgivningen innenfor de tema tilsynet omfatter

tiltakene falges opp i praksis og om nedvendig korrigeres

tiltakene er tilstrekkelige for & sikre at lovgivningen overholdes

En systemrevisjon gjennomferes ved granskning av dokumenter, ved intervjuer og

andre undersgkelser.

Rapporten omhandler de avvik som er avdekket under revisjonen og gir derfor ingen
fullstendig tilstandsvurdering av virksomhetens arbeid innenfor de omrader tilsynet

omfattet.

Avvik er mangel pé oppfyllelse av krav gitt i eller i medhold av lov eller forskrift

http://www.helsetilsynet.no/no/Tilsyn/Tilsynsrapporter/Nordland/2011/Fauske-komm... 28.03.2012
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Merknad er forhold som ikke er i strid med krav fastsatt i eller i medhold av lov eller
forskrift, men der tilsynsmyndigheten finner grunn til 4 papeke mulighet for

forbedring

2. Beskrivelse av virksomheten - spesielle forhold

Fauske kommune har pr. 1.1.2011 totalt 9552 innbyggere.

Sykehjemmet bestér av Helsetunet 1 og Helsetunet 2. Det er totalt 70 pasienter ved
sykehjemmet. Begge enhetene ledes av en felles enhetsleder. Hver avdeling ledes av

en sykepleier som betegnes sykepleier 1.

Det er for tiden fire tilsynsleger/sykehjemsleger ved sykehjemmet. Det er ikke

utarbeidet noen felles instruks for sykehjemslegene.

Tilsynet har vert avgrenset til Helsetunet 1, avd B (skjermet avdeling) med syv
pasienter (alle med demenssykdom) og avd C/D med 15 pasienter (hvorav ni med

demenssykdom).

3. Gjennomfering

Systemrevisjonen omfattet folgende aktiviteter:
Revisjonsvarsel ble utsendt 31.1.11.

Oversikt over dokumenter virksomheten har oversendt i forbindelse med tilsynet er

gitt i kapitlet Dokumentunderlag.
Apningsmsete ble avholdt 5.4.11.
Intervjuer

10 personer ble intervjuet.

Oversikt over dokumentasjon som ble gjennomgétt under revisjonsbeseket er gitt i

kapitlet Dokumentunderlag.
Det ble gjennomfort befaring ved Helsetunet 1.

Sluttmete ble avholdt 6.4.11.

http://www.he1setilsynet.no/no/Tilsyn/Tilsynsrapporter/N ordland/2011/Fauske-komm... 28.03.2012
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4. Hva tilsynet omfattet

Tilsynet har undersekt om kommunen legger til rette for at nadvendig helsehjelp til
pasienter som motsetter seg helsehjelp blir gitt i samsvar med krav i

helselovgivningen. Vi har spesielt undersgkt felgende omrader:

Om kommunen sikrer at motstand mot helsehjelp hos pasienter identifiseres og at -

pasienters samtykkekompetanse blir vurdert.

Det er farst nar en pasient mangler samtykkekompetanse at helsepersonell kan ta
avgjerelser pa vegne av pasienten, jf. pasientrettighetsloven § 4-1 og § 4-6. Dersom
en pasient som mangler samtykkekompetanse ogsé viser motstand mot helsehjelpen,

ma helsehjelpen derimot vurderes etter vilkarene i pasientrettighetsloven kapittel 4A.
Om kommunen sikrer at tillitskapende tiltak forsekes for tvungen helsehjelp
gjennomfores.

Selv om en pasient motsetter seg helsehjelp og mangler samtykkekompetanse, kan

ikke tvungen helsehjelp gjennomferes med mindre det er fattet vedtak hvor det

fremgér at vilkrene i § 4A-3 er oppfylt. Ferst ma tillitskapende tiltak forsgkes, jf. §
4A-3 forste ledd. Kravet om at tillitskapende tiltak skal forsgkes kan bare fravikes nér
det er &penbart formalslost.

Om kommunen sikrer at det gjores helsefaglige vurderinger av om den aktuelle

helsehjelpen kan gjennomferes med tvang

Dersom tillitskapende tiltak iicke forer frem, eller er &penbart formalslast, ma de
ovrige vilkarene vare oppfylt for tvungen helsehjelp kan iverksettes. Vilkéarene er i
hovedsak knyttet til helsefaglige vurderinger, og omfatter helsepersonells vurdering

av om:
- unnlatelse av 4 gi helsehjelpen kan fore til vesentlig helseskade

- helsehjelpen anses nadvendig

- tiltakene som er tenkt benyttet star i forhold til behovet for helsehjelpen

- det foretas en helhetsvurdering av om helsehjelpen fremtrer som den klart beste

lgsningen for pasienten

http://www.helsetilsynet.no/no/Tilsyn/Tilsynsrapporter/Nordland/2011/Fauske-komm... 28.03.2012
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S. Funn
Avvik 1:

Kommunen sikrer ikke at motstand mot helsehjelp hos pasienter identifiseres og at

pasientens manglende samtykkekompetanse alltid blir vurdert.
Avvik fra felgende myndighetskrav:

Kommunehelsetjenesteloven §1-3a, pasientrettighetsloven §§ 4-3, 4 A-2 forste ledd, 4
A-3 og 4 A-5, internkontrollforskriften § 4.

Avviket bygger pé folgende:

Det har ikke veert gjennomfort systematisk opplering til de ansatte om regelverket om
helsehjelp til pasienter som mangler samtykkekompetanse og som motsetter seg

~ helsehjelp.
Tvungen helsehjelp har i liten grad vart tema pa personalmeter/avdelingsmeter.
Det er ikke etablert rutiner/praksis for vurdering av motstand hos pasientene.

Gjennom intervju fremkommer det at det er ulik forstielse for hva som er motstand.
Det blir bl.a. knust tabletter nr pasienten nekter a ta medisin, brukt sengehest,

alarmsnor, bord foran pasient, belter m.v. uten at dette har vaert definert som tvang.

Det er ikke utarbeidet felles rutiner for sykehjemmet for vurdering av samtykke
kompetanse. Det er ulik praksis ved de enkelte avdelinger. Noen har etablert praksis

for vurdering av samtykkekompetanse ved innkomst og ved &rskontroll (eget skjema).

Det er ikke avklart hvem som har det formelle ansvaret for & vurdere manglende
samtykkekompetanse.

Avvik 2:

Kommunen har ikke avklart hvem som har ansvar for vurdering av tvungen helsehjelp

til personer som motsetter seg helsehjelp, samt fatter vedtak om tvang.

Avvik fra felgende myndighetskrav:

http://www.helsetilsynet.no/no/Tilsyn/Tilsynsrapporter/Nordland/2011/Fauske-komm... 28.03.2012
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Pasientrettighetsloven § 4 A-5, kommunehelsetjenesteloven § 1-3a,
internkontrollforskriften § 4

Avviket bygger pa folgende:

Det er ikke utarbeidet rutiner for hvordan virksomheten skal fatte vedtak i henhold til
kapittel 4A i pasientrettighetsloven.

Gjennom intervju fremkommer det at det ikke er avklart hvor ansvaret for 4 fatte

vedtak er plassert.

Det er uklart hvilken helsefaglig rolle sykehjemslegen har i prosessen med & fatte

vedtak om tvungen helsehjelp.
Avvik 3:

Ved Helsetunet 1 holdes pasientene tilbake uten at det er gjort vurdering om vedtak
om tilbakeholdelse.

Avvik fra felgende myndighetskrav:

Pasientrettighetsloven §§ 4A-2, 4A-3, 4A-5, kommunehelsetjenesteloven § 1-3a,
internkontrollforskriften § 4 '

Avviket bygger pa folgende:
Alle utgangsderer er 1ast og ledelsen er kjent med dette.

Det er ikke gjort noen individuell risikovurdering om behovet for lasing av

utgangsderer/tilbakeholdelse av pasienter mot deres vilje.
Det er ikke fattet vedtak om tilbakeholdelse av pasienter mot deres vilje.

Gjennom intervju fremkommer det at det i perioder er pasienter som viser motstand

mot & vaere innelast.
Kommentar:

Den laste deren vil anses som et tvangstiltak i de tilfeller pasienter ensker 4 ga ut av

deren, uten & ha mulighet for dette. Retten til evt. & hindre beboernes bevegelsesfrihet,
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reguleres i pasientrettighetsloven kap 4A. 1 § 4 A-4, gjennomfering av helsehjelp, star
det:

Dersom vilkdrene i § 4 A-3 er oppfylt, kan helsehjelp gjennomfores med tvang eller
andre tiltak for a omgd motstand hos pasienten. Pasienten kan blant annet legges inn
ved helseinstitusjon og holdes tilbake der dersom det er nodvendig for a fa
gjennomfort helsehjelpen. Dersom lovens vilkar er oppfylt, kan videre
varslingssystemer med tekniske innretninger og bevegelseshindrende tiltak som belter
og lignende anvendes. Helsehjelpen skal vurderes fortlopende og avbrytes straks
lovens vilkar ikke lenger er til stede. Det skal scerlig legges vekt pd om helsehjelpen

viser seg d ikke ha onsket virkning, eller har uforutsette negative virkninger.

I rundskriv IS-10/2008 til samme lov, star det i pkt 3.4.3.2 Neermere om

tilbakeholdelse, herunder lasesystem:

Det sentrale i begrepet "tilbakeholdelse” er om pasienten blir hindret i a forlate
institusjonen, ikke forst og fremst hvordan det blir gjort. Det er altsa ikke avgjorende
om man for eksempel laser doren med nokkel, installerer skjulte eller kompliserte
kodeldser, bruker elektronisk utstyr som automatisk ldser dovene Jor visse pasienter,
eller om personellet selv stopper i doren. Reglene skal folges uavhengig av
virkemiddel. Men man ma bruke det virkemiddelet som er det minst inngripende for

~ pasienten.

Vedtak om helsehjelp som omfatter tilbakeholdelse, ma treffes for den enkelte beboer.
Det kan for eksempel ikke treffes et generelt vedtak om at dorene pa et sykehjem eller
en avdeling skal veere last. Men utgangshindrende tiltak kan fa virkning for ﬂerer
pasienter. Praktiske hensyn tilsier at det bor veere adgang til a iverksette tiltak med en
slik generell virkning. Det er likevel viktig at dette ikke blir brukt til G holde tilbake
pasienter som det ikke er truffet tilbakeholdelsesvedtak overfor. Disse pasientene ma
sikres fri utgang ved bruk av nokkel, kodekort eller liknende. Dersom det ikke lar seg
gjore, ma man finne andre mdter a holde den aktuelle beboeren tilbake pd, for
 eksempel tettere oppfalging fira personalet. Internkontrollsystemet skal bidra til at
ansvar og oppgaver blir beskrevet og gjort kjent. Der det er behov for prosedyrer for &
bidra til & sikre at myndighetskrav blir overholdt skal dette utarbeides, jf
internkontrollforskriften § 4. '
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6. Vurdering av virksomhetens styringssystem

Tilsynet har avdekket at ansvarsforholdet mellom enhetsleder og sykepleier 1, samt
evrige pleierpersonell, ikke er tilstrekkelig avklart, og at det ikke er gitt nadvendig
opplering om regelverket i pasientrettighetsloven kai)ittel 4A. Det eksisterer noeﬁ
udaterte funksjons- beskrivelser/stillingsbeskrivelser, men disse er i liten grad
kjent/bruk av de ansatte. Alle utgangsderer fra avdelingene holdes stengt uten at det’
foreligger noen vedtak om tilbakeholdelse. Ledelsen er kjent med péviste forhold uten
at det er iverksatt nadvendige korrigerende tiltak. Paviste mangler i kommunens
internkontroll (ledelse, organisering og styring) innebzrer at det blir mye opp til den

enkelte ansatte om hvordan reglene i pasientrettighetslovens kapittel 4A etterleves.
7. Regelverk
* Lov 30. mars 1984 om statlig tilsyn med helsetjenesten

|
l * Lov av 19. november 1982 om helsetjenesten i kommunene
? * Lov av 2. juli 1999 nr. 63 om pasientrettigheter (pasientrettighetsloven)

» Lov av 2. juli 1999 nr. 62 om etablering og gjennomfering av psykisk helsevern
(psykisk helsevernloven)

~* Lov 2. juli 1999 nr. 64 om helsepersonell m.v (helsepersonelloven)

* Lov av 10. februar 1967 om behandlingsméten i forvaltningssaker
(forvaltningsloven)

« Forskrift av 14. november 1988 for sykehjem og boform for heldogns omsorg
og pleie

* Forskrift av 27. juni 2003 om kvalitet i pleie- og omsorgstjenestene

« Forskrift av 21. desember 2000 om pasientjournal

* Forskrift av 20. desember 2002 om internkontroll i sosial- og helsetjeneste

8. Dokumentunderlag

Virksomhetens egen dokumentasjon knyttet til den daglige drift og andre forhold av

betydning s_oni ble oversendt under forberedelsen av revisjonen:

* Organisasjonskart
e Oversikt over ansatte

* Bemanningsplan

* Demensteamet 1 Fauske
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» Oversikt over avdelinger og pasienter ved Helsetunet 1 og 2
Dokumentasjon som ble gjennomgatt under revisjonsbesgket:

* 13 journaler

* Visittbok

» Perm for visitt, hovedkort, bakgrunnsskjema, pleieplan
 Referat fra personalmgter

* Dusj- og badelister

 Kvalitetsvurderingssystem i omsorgstjenesten — oversikt og innsikt

« Stillings- og funksjonsbeskrivelser — udatert

» Primaerkontaktens oppgaver — udatert

-+ Plan for aktiv helse- og omsorgstjenester i Fauske fram mot ar 2020
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* Velkommen til oss - informasjon for nytilsatte ved Helsetunet 1 sykehjem

* Sjekkliste ved innkomst — ikke i bruk

 ”Prosedyrer” for Primarkontakt ansvar — datert 17.2.2011 — ikke tatt i bruk

 ”Prosedyrer” for Parerende samtale — ny beboer ved Helsetunet 1 — ikke i bruk

+ Arsmelding Helsetunet 1- 2010

* Plan for opplaering 2010 — Pleie- og omsorgstjenesten Fauske kommune

» Kopi av ett vedtak om helsehjelp til personer uten samtykkekompetanse
(vedtaket var tilsendt rekommandert til Helsetilsynet i Notdland allerede
25.2.11, men ikke registrert inn fra arkivet for tilsynsbesoket ble gjennomfort.)

Korrespondanse mellom virksomheten og Helsetilsynet i Nordland:

» Brev av 31.1.11 fra Helsetilsynet i Nordland til Fauske kommune med varsel

om tilsyn

e E-post av 3.3.11 fra kommunen med oversendelse av dokumenter

 Brev av 23.3.11 fra Helsetilsynet i Nordland med program for tilsynet. Brevet

ble ogsa sendt pé e-post samme dato til virksomheten
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9. Deltakere ved tilsynet

I tabellen under er det gitt en oversikt over deltakerne pa apningsmete og sluttmete,

og over hvilke personer som ble intervjuet.

Navn Funksjon / stilling Apningsmete Intervju Sluttmete

Stein Ole Rervik Enhetsleder X X X
Elisabeth Grn Sykepleier 1 avd B X X X
Angela Lundmo Hjelpepleieravd B X X X
Laila S. Olsen Sykepleieravd B X X X
Liss Anita L. Olsen = Sykepleier avd C/D X X X
Unn Marit Johnsen  Sykepleier 1 X

Lisbeth Karlsen Sykepleier 1 avd C/DX X X
Ole R. Sollund Kommunalsjef X X X
Kari Loe Sykepleier X
Karolin Skogmo Tilsynslege avd C/D X X
Terese Hustad HanssonTilsynslege avd A+B X

Ann Helen Sandvik  Hjelpepleier avd C/D X

Fra tilsynsmyndighetene deltok:
 Benthe Westgaard, seniorrddgiver

Yngve Osbak, prosjektleder

Tim Ronald Isaksen, raddgiver/jurist

Ann Kristin Tjeldnes, observater
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